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[ C2yRIFITA2yS aSy20dGA . FaaltyAr KIF f2 &a02L12 RA |
persone anziane, inabili al lavoro o che, per ragioni personali o familiari, vengano a trovarsi

y St f QA Y Liide® Hadsdlifo présko lafropria famiglia.

O9NR3IAl S aS3dsSYydGA 2FFSNIS FaaradSyTAlLtA Ay aidNk
Insubria- Agenzia di Tuteladelfal £ dzi S RSt f QLyadzo NAF RA =k NBaS {N.

Residenze Sanitarie Assistenziali:

1) Residenza “Franco Bassani” n120LJ2 a0 A FOoAfAGEGA ffQSaSNOAI

n. 114 autorizzati, accreditati a contratto

n. 6 autorizzati, accreditati NON a contratto con A.T.S.

2) Residenza “Giannina Scotti” n117L12 a8 0A FoAfAGIEGA | £fQSaSNOAI

n. 101 autorizzati, accreditati a contratto

n. 16 autorizzati, accreditati NON@ntratto con A.T.S.
3) Residenza “Gennaro Arioli” n51LJ280GA FOoAf Adilcuii A £ f QS&EaSNDAT

n. 47autorizzati,accreditati a contratto

n. 4autorizzati, accreditati NON@dntratto con A.T.S.

riconosciute Ente Unico con decreto della Regione Lombardia n. 8886 del 29/09/2014

4) Hospice n. 10 postiaccreditati a contratto
5) Centro Diurno Integrato n. 20 posti accreditata contrattg
6) Mini alloggi protetti “Villa Elisa” n. 6 unita per single o coppie;
7) Residenzialita leggera e R.S.A. aperta  con assistenza a domicilio.

1) STORIA

- 13 Novembre 1869: il sacerdote Leopoldo Perabd De Colombani, con testamento, ha dato
disposizioni per istituird'Opera Pia Perabd allo scopo di istruire gli abitanti di Cerro (oggi
frazione di Laveno Mombello) e dei comuni limitrofi per la coltivazione di terreni incolti.

20 Aprile 1884 ['Istituzione viene eretta in Ente Morale condgjio Decreto e con la riforma
statutaria approvata con successivo R.D. 10 ottobre 1885 assunse la denominazione di "Istituto
Pio Perabo".

- 10 Giugno 1906: viene approvato il nuovo Statuto dell’Opera Pia. Nei decenni successivi la
popolazione alla quale I'Ente si riferiva (Laveno, Morob€lerro, Leggiuno) per la quasi totalita
si trasformava da agricola in operaia in conseguenza dello sviluppo industriale, con crescenti
difficolta per il perseguimento dei fini statutari.

Questa trasformazione ha modificato le esigenze assistenzsalciali del territorio in special
modo nei confronti di anziani e inabili.

- Anno 1943: il "Palazzo Perab0" posto nel centro di Cerro € adibito a ricovero per anziani.

Si e provveduto quindi alla revisione dello Statuto adattandolo alle nuove necességio
RSt QFLIINRGIT A2yS 02y 50t dwd Hp Y2OSYONB mMoppy=
Riposo Perabq Opera Pia".

Carta dei Servizi R.S.A. versione del 01.10.2021 Agg. rette 01.01.2022 Pag. 3 di 41



Anno 1960: assume la Presidenza del Consiglio di Amministrazione dell'Opera Pia colui che
segnera la nuova storia dell'assisza agli anziani di Laveno Mombello e di tutti i territori
O2yFAYIYUGAY QI @0d CNIyO2 .lLaalyio

Grazie alla sua disponibilita finanziaria sono stati intrapresi i lavori per la realizzazione di moderni
e funzionali edifici a Laveno, sulla collinetta chesda sovrasta il golfo della cittadina, in
splendida posizione panoramica.

30 Luglio 1966: trasferimento nella nuova sede, posta sul colle Brianza di Laveno, con nuova
denominazione "Casa di Riposo Perabo Bassani Merotiera Pia", ed inserimento deg8iti

LINE BSYASYyidGA RFEf atlFfriT2 tSNIro5¢é¢ RA /SNNR OKS
Mombello per destinarlo a Museo della CeramisdDEC)
/2y 1 Y2NIS RStfQFr@@®d CNIyO2 .lFaalyA | @@Sydzil

una nazione a favore dell'Ente per provvedere al completamento della struttura secondo le
volonta del marito indicata nel lascito testamentario, destinando il nuovo padiglione ad ospiti
non autosufficientiSi dacosi inizio ai lavogerl'intervento di competamento conclusi nel 2003

per raggiungere l'attuale consistenza.

15 luglio 2003: per volonta di alcuni cittadini lavenesi si cossue dzy Ql a a 2 OAl
G2f2y0FNRIF G2 a! 3a20AFT A2yS 1 YAOA RSt OSyidNR |
promol A2yS RStfQo9yiSo

lgennaio2004:3 a Gl GF RAaLRadGlFY A aSyair RStftlF [ dwd wm
¢cLadGAddzi2z RA Llzmof AOl FaaAradsSyrl | S o0SySTAOASY
conseguente riconoscimento della personalita giigaddi diritto privato. In data successiva si &

LINE OSRdzi2 I ffQAEONRT A2y S ySf NBIAAGNR RStfS hb
DN}y LINIS RSttS @2tz2yiat RStfQlFI@@20FG2 . lFaaly
successivi con il cav. Gennaro Arioli, presidente della Famdadal 1986 al 2008.

2010-2020”f I C2yRIT A2yS KI SaidSari tf DI dftadefadiedatel 8 | y OK
alla rete sociesanitaria-assistenziale regionale come sopra descritte.
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2) SEDE E STRUTTURA

La Fondazione ha sede in Laveno Mombetiojune di circa 9.000 abitanti della provincia di Varese
affacciab nella parte centrale della sponda lombarda tagjo Maggiore.

Laveno Mombello é luogo di villeggiatura e di seconde case.

E collegato in modo continuativo con la sponda piemonteselLalgb Maggiore (Intra), con un
servizio di traghetto e trasporto auto con frequenza durante le ore diurne ogni 20 minuti, che
O2NNRAALRYRS FyOKS Ff GSYL]2 YSRAZ2 LISNI fQFddGdNI @SN

Laveno Mombello & posto lungo due linee ferroviarie:

- La prima come fermata terimale delle ex Ferrovie Nord Milano sulla linea Milano stazione
Cadorna; Laveno Mombello con fermate intermedie principali Varese e Saronno;

- La seconda sulla tratta di TrenogdMilano Porta Garibaldg Luino, con fermate intermedie
principali Gallarate Busto Arsizio; & presente anche un collegamento ferroviario con treno TILO
con fermata a Laveno Mombello, sulla tratta Bellinzona (CH), Gallarate, aeroporto Malpensa.

Lungo la viabilitd ordinaria sono facilmente raggiungibili in automobile i luoghi paihclella
Provincia, Varese 30 minuti, Luino 20 minuti, Sesto Calende 25 minuti, Gallarate 40 minuti.

La sede della Fondazione €& posta su una collinetta sopra il golfo di Laveno, dal luegbégo
visibile laResidenza Bassamhentre dalla strada cheallega Laveno con Cittiglgono visibili le
Residenze Scotti ed Arioli.

Dista dal centro di Laveno circa 1 chilometro.

[ QL aa20AFT A2yS la.! OLISNA2YS OKS | GAG2t2 RA ¢
garantisce un collegamento con il centroldivenomediante un servizio di bus navetta con i
seguenti orari:

- Ore 14.10 partenza dalla reception (ingresso Residenze Séwili) in direzione Laveno
- Ore 14.30 partenza dal piazzale Ferrovie Nord con rientro alla Fondazione
- Ore 15.20 partenza dallaeception (ingresso Residenze Secéittioli) in direzione Laveno
- Ore 15.30 partenza dal piazzale Ferrovie Nord con rientro alla Fondazione
- Ore 16.20 partenza dalla reception (ingresso Residenze Séwili) in direzione Laveno.

Questoservizio anomentaneamente sospeso causa emergenza COVID

La superficie compless del parco é di circa 25.000 mq.

Nel parcg collegatO2y @At SGGA AYyUGSNYyAzZ az2y2 LN
assistenziali della Fondazione:

&
Q)¢
w
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- Residenza Franc@8sani,

- Residenza Giannina Scotti e Residenza Gennaro Arioli (fra loro adiacenti e collegate)
- Villa Elisgsede demini alloggi protetti)

- Casa custode (ove risiedono alcune persone che prestano servizio in Fondazione).

| fabbricati delle Residenzersmfra loro collegati con passaggi coperti e riscaldati.

Ciascuna residenza ha a disposizione parcheggi per i visitatori
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La sede della Fondazione & a Laveno Mombello in videawvco Bassani 13
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Residenza “Franco Bassani”

R.S.A.-n.120postilettol 0 A £ A G G A | f flaaéceedtatid tontfatto e R 6 acCreditati y @ m
non a contratto (con opportunita di assistenza con contratto di Residenzialita Leggera).
CFoONROF(G2 NBIFf AT Bstit®oggbt®R A LINR & & NHzly (/NI dcAesy S vy S
FYLX AFYSYyG2 RSA a233A2NYA 02y Ofdzaz2 yStfQlyy2 Hun

Responsabile delle attivita assistenziali: InfermieraFornoni Norma
Direttore dell’assistenza sanitaria: Dr. Matan Ogien
Sututti i piani (primo, secondo e terzo):

- | soggiorni si affacciano sul lago;

- Le camere sono singole o a 2 letti, tutte dotate di rete di distribuzione ossigeno;

- Gli ambienti sono climatizzati;

- Dal 3° piano un panoramico tunnel conduce alle altre Residengé Bffici Amministrativi.

Al piano terreno sono ubicati:

- Locali per le attivita collettive e per le feste;

- Locale per il culto;

- Locale ristoro;

- Palestra di fisioterapia;

- Locale parrucchiere manicure;

- Sede AMBA (associazione dei volontari);

- CentroDiurno Integrato.

Al piano terreno € presente una terrazza vista lago lungo tutto il lato del fabbricato ove, specie nelle

giornate estive, gli ospiti hanno la possibilita di trascorrere alcune ore della giornata potendo
godere di una vista impagabile edaicondizione climatica favorevole.

Residenza Franco Bassani

Piano Nucleo (e posti letto) Nucleo (e posti letto)

3 ISOLA PESCATORI B(20) Soggiorno ISOLA PESCATORI A (20)

2 ISOLA MADRE B (20) Soggiorno ISOLA MADRE A (20)

1 ISOLA BELLA B (20) Soggiorno ISOLA BELLA A (20)

Centro Di
Terra Palestra Sala feste Locale per il culto Szl Entro BIurno
angolo bar Integrato
[ wSaARSYyTF & adGrdr Aydaadzerar €€

ha ideato, voluto, attuato e finanziato gran parte deglervent..
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Residenza “Giannina Scotti”
R.S.A.-n.117 postilettol 6 A f A G GA | f f Q&&a&inddcomtratd RSA ljdzZl £ A wmrs

It f QAYGSNYy2 RSt wSaAlR&Y, tikuirs 28 atddBdiad ¥ 8 @ntreit, y dzOf S
riservato ad ospiti che potrebbero essere affetti da morbo di Alzheimer.

CFoONROFG2 NBFEATTFG2 yStftl aS0O02yRIF YSGt RS3IfA
Responsabile delle attivita assistenziali: InfermieraSpertini Maria Teresa
Direttore dell’assistenza sanitaria: Dr. Matan Ogien

| piani sono cosi suddivisi:
Piano terra:

- Due nuclei attigui con locali aventi protezione su porte e finestre, con capacita ricettiva di n. 30
ospiti/pazienti affetti da demenza, disorientati e a rischio di fuga.

- Adiacente e complanare vi &€ ugpazio esterno ad utilizzo esclusivo del nucleo.

- Palestra di fisioterapia;

- Locale per il culto;

- Locale parrucchiera;

Piano primo, secondo e terzo:

- Le camere sono singole o a due letti, tutte dotate di rete di distribuzione ossigeno;

- Nel nucleo {bra é stdo elevato il livello di protezione strutturale, al fine di ridurre il rischio di
allontanamento da parte degli ospiti;

- Gli ambienti sono tutti climatizzati;
Piano seminterrato:

- Salone per le feste e per le attivita ricreative;
- Cucina centrale;
- Lavanderiaentrale.

Residenza Giannina Scotti
Piano Nucleo (e posti letto) Nucleo (e posti letto)
3 DORADO (15)
2 OFIUCO (17) Soggiorno LYBRA (18)
1 ANTLIA (18) Soggiorno FENICE (18)
Terra Palestra e parrucchiera ANDROMEDA A/B (3L) Nucleo Alzheimer
Seminterrato Sala feste Cucina centrale Lavanderia centrale

La Residenza & stata intitolata alla memorialdell 3 A 3®NJ} DALYy Ayl {O02004GA%
Bassani
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Residenza “Gennaro Arioli”

R.S.A.-n.51postilettol 0 A f A (i I (i Adi cuif. 87Ga&Eedtatia sohtrt T
2 NBFEATTFGO2 ySttl

Cl oo NXOI (G

Responsabile delle attivita assistenziali:

Direttore dell’assistenza sanitaria:

| piani sono cosi suddivisi:

Pianoterra:

InfermieraSpertini Maria Teresa

dr. Matan Ogien

- Reception presidiata dalbre 6.00 alle ore 2200

- Uffici Amministrativi (Direzione Generale, Direzione Amministrativa, Accoglienza Ospiti, Risorse
Umane, Contabilita, Acquisti);

- Locale di culto;
- Arearistoro;

Piano primo e second®uclei residera ospiti costituitda:

- Soggiorni comuni e tisanerie;

- Camere sono singole o a due letti, dotate di rete di distribuzione ossigeno;

- Bagni assistiti;

- Ambienti tutti climatizzati;

Piano seminterrato:

Palestra di fisioterapia

Salone per le feste e per &tivita ricreative;

l'f NB dzyAlt RQ2FFSNIIY
- Hospice
Residenza Gennaro Arioli
Piano Nucleo Lato A (posti letto) Lato B (posti letto)
2 HYDRA 1 Soggiorno 14
2
1 MIZAR 1 Soggiorno 14
1
Terra Locale per il culto Ingresso/Reception Uffici amministrativi
Seminterrato Palestra Sala feste HOSPICE

La Residenza e intitolat cav. Gennaro Arioli, presidente della Fondazione

dal1987al 2008

3) DESTINATARI

Le Residenze Sanitarie Assistenziali si rivolgono a persone di almeno 65 anni in situazione di non

autosufficienza anche parziale residenti nella Regione Lombardia.
RSNRIKS | f
RSt fQSljdzA LIS RA 23yA

Non sono ammessi pazienti affetti da patologie psichiatriche attive, SLA e stato vegetativo

9SSy ldz f A

permanente.

fAYAGS
AAy3I2¢t |

RA St LINBGAaGz2
NEAARSYIT o {2y?2
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4) VISITE GUIDATE, GESTIONE LISTE D’ATTESA, ACCOGLIENZA, PRESA IN CARICO E
DIMISSIONI

La pandemia tuttora i n cor s tipichdellamkmandatiome. modi fi cat

le modi fiche organizzative tengono in consideraz
leggi nazionali e delle disposizioni regionali.

| familiari degli ospiti vengono informati sulle procedure in atto mediante:

- Comuntazione com-maila lintirizzo di posta elettronica segnalato dai familiari;

- Aggiornamento del sito della Fondaziomavw.menottibassani.it

Nel peri odo non interessato deguertener genza Covi d

[ S wo{ D! & y2y LINBEGSR2y2 3FIA2NYA RA OKAdza dzZNF R dzNJ
[ Q2N NA2 RA @GArairidl 8§ ftAO0SNR yStfS 2NBeRAdzZNYyS S

(attivita sospesa);

[ S FTGOGAGAGE &a2LIN} AYRAOFIGS &az2y2 2NBFYATTIGS RIf
WSAARSYIT I aDSYYIFINRB ! NA2fAEY

[ drario di apertura al pubblicé da lunedi a venerdi dalle 9.00 alle d/230 e dalle ore 13.30 alle

ore 17.00Le comurgazioni avvengono in principal modo con contatti telefonici.

9Q LIRaaAirAoAfS LINBYRSNB GArairzysS RSEfIl &aidNHzi G dzNI

medesimo - Assistente Sociale dott.ssa Valeria Zappellini e sig.ra Costantini Macha

provvederaino ad organizzare la visita guidata con preaeione di ambienti ed attivitgpossibilita
0Qgi hon garantita— ampia documentazione fotografica & presente sul sito della Fondazione).

Gli interessati al ricovero presso la struttura (o persone di riferbmen parente, tutore,
amministratore di sostegno ecc.,) dovranno compilare i moduli di ammissione disponibili presso

fQ TFAOAZ2 1 0023t ASYyT | haLAGA 2 QAPEARYSO X Xi A& dz
Y 2 Rdzf A & { wwdvkmenotdbagddnid ¢

It fQFddG2 RSt NJ\C)S@AY“yuz RStfl R2YlIyRéra RA | Y
f QF LILWNRLINRF GSTTF NR&ALISGG2 | Nastedsdsars iNseritaRrel cas®d O2 3 A
Ay OdzA Af LRad2 y2vy ?2"3 adzoAl2 RAALRYAOAT ST A

Sono in atto tutte le procedure Covid, comprese possibilita di isolamenti domiciliari.

La gestione della lista avverra tenendo in considerazionerdeologia delle domande, le
caratteristiche degli ospiti, il tipo di disponibilita del posto letto, le necessita sanitarie assistenziali
ed eventuali emergenze sociali e sanitarie.

In applicazione allo Statuto della Fondazione, a parita di appartenemea@sima classe regionale
SOSIA (indicatore riguardante la complessita e la fragilita degli ospiti), hanno priorita di ingresso i
residenti in Laveno Mombello da almeno 3 anni consecutivi dalla data di presentazione della
domanda e in secondo luogo i residi secondo queste caratteristiche:

- Comuni confinanti a Laveno Mombello
- Comuni inseriti nel distretto sanitario di Laveno Mombello
- Altri Comuni

vdzl £t 2N} LISNER2YS AYyaSNAGS LINBaaz a/ SYidNR 5AdzNy?2
dovessero perde&i requisiti obbligatori di Iegge per la permanenza in queste unita di offer:[a, la
C2yRIFETA2yS NAO2y2a0S Af RANARGG2 RA LINBEFTA2yS |

La sopraggiunta disponibilita dei posti avviene tramite comunicazione telefonica: incdettesto
viene concordato giorno e ora di ingresso in struttura.

Ly OFaz2 RA NRAyYydzyOAl Y2YSyidlySI RStfQAYyGSNBaal (2
la priorita acquisita ad esclusione delle situazioni di non disponibilita legata al ricovero temporaneo
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AY AGNHziGdzNF & [ QAyGSNBaald2 LR2GNEX NRAOKASRSNYS ¢
ROFGGSal 02YS a8 fF ReqretmoRentoF2348 &GFGF Ay2f (NI

Il giorno concordato per I’accesso gli interessati devono:

(anche in questo cado’ e mer g e n z a procedure differemti ehe gedlg®no comunicate

familiari).

-t NBASYGEFNRBRA ffQ! FFAOAZ2 | 0023t ASYyT | hALAGAT
- Consegnare in originale iy Sy G A LISNE2Yy It AZ R20dzySyidtiazy$s a
dziAt S S ySOSaal NEataiddNtutu@] daArAadSyl+ a2 0Az2

- Sottoscrivere contratto di ingresso (con pertinenti allegati da ritenersi parte integrante dello
stesso). Tale contratto do& essere sottoscritto nei casi previsti, anche dal tutore o
amministratore di sostegno, da altra/e persona/e di riferimento che rispondano in obbligo e in
a2t AR2 02y fQAYyGSNBaald2 It NAO2OSNR | yOKS Ay
- Essere sottoposti a visita medica pgesa in carico assistenziale; in detto incontro sara
O2Ydzy A OF G F3tA AyGSNBaaldgA Q2L NIdzyAdt RA
sostegno, che ha compiti di cura della persona e gestione/amministrazione del suo patrimonio;
- Recarsi pressd servizio lavanderia accompagnati da operatori per la verifica del corredo
personale, e le indicazioni conseguenti.
bStfQ2Nr O2y O2NRI GF LISNI £ QAy 3 NB“AMBA” (a&dodikiond NS & Sy i
di volontariato collegata alla Fondazigde OKS LINBASYGSNL Af ydz2@2 23aLRA

Lo accompagnera nella visita degli ambienti e illustrera le attivita e le opportunita della giornata.

vdzl £t 2N} €t QhalLAdiS RS&ZARSNI &aasS FaaSyidlFNBAZ | yOKS
f Qekmjete responsabile di nucleo, firmare apposita modulistica e dovra altresi segnalare il rientro.

E in vigore una procedura da osservare nel caso in cui un familiare, un amico o un conoscente,

I N oA Mo

g2t SaasS 0OO02YLI AYINB (Q2alLWaSIEteg8RABNBEFIRSRET
ydzOft S25 RS@PS S&aaSNB Fdzi2NARTTF{i2 RIEfEQAYTFSNYASNY
[ C2YRIFEITA2YyS aA NRASNBI I FIF02tGt RA RSOARSNEB
altra camera, piano o anche residenza per inserirlo inca#ione piu idonea alle variate condizioni

0 anche solo per motivi organizzativi.

E preferibile evitare la presenza di oggetti personali di valore e somme di denaro.

Ly OFaz2 RA &23alLISGGA RA AYFINNAYSYy(GAsS ara Ay@Aaldl
Responsabile di Residenza che dovra mettere in atto le procedure mirate al recupero.

In casi particolari si valutera la possibilita di conservare alcuni beni personali in luoghi protetti.

In fase di inserimento della persona nella Fondazione vidafaita la tipologia di posto letto
assegnato.

t NBal Ay OFNRO2 RStfQ2alLiAiGSY

LIttQrididz Ryt tOempaINBaaRadz tSGd2 aF O2ydNrddze
O2Ydzy AOI G RI f f s pFobvederh glla cadz€lazidrie Jdegicb Hi inedicina
generale e alla contestuale assegnazione di un medico della struttura.
'A aSyaA RSA LldzyGA HZ o S n !'fftS3aLG2 a/é¢ RSt

Assistenza medica generica, infermieristica, riabilitativa
Ausili per incontinenti;
Farmaci, gas medicale e materiale sanitario.

2bSt OFaz2 RA LRad2 tSidd2 | OONBRAGIG2 oYl y2y |
medico di medicina generale che continuera a prescrivere ausili per incon§irfarmaci e gas
medicale per il trenite del servizio S.S.N.

Carta dei Servizi R.S.A. versione del 01.10.2021 Agg. rette 01.01.2022 Pag. 11 di 41



Eventuali dimissioni possono avvenire:

a) Su richiesta dell’utente:
Devono essere comunicate con almeno 15 giorni di preavviso in forma scritta.

Per assicurare e garantire continuita sanitaria e assistenziale viene redettasegnata alla
persona di riferimento del dimissionario una lettera indirizzata al nuovo medico curante
contenente tutte le indicazioni utili e i documenti sanitari personali.

+Sy32y2 NBAGAGdZAGA 3t A STFFSOHGASRE QUYANBER S22 S
Ea Fonda;ione, [lelle,figure profess’iop:{Ii di rifgrimentp, rimane aAdisposizipne per ogni necessita
O2yasS3adzsSyusS QI @Sy dzi2z UNXaFSNAYSYyuUuz2o

b) Su richiesta della Fondazione che puo verificarsi in questi casi:
- Scadenza del 60° giorno di assenza eoasvo;
- Lyaz2ft @Syl RSt LIF3IAFLYSyidz2 RSttt NBGdGlI O02YS RE

- Nel caso in cui un famigliare somministri qualsiasi tipo di medicinale o effettui trattamenti
alla persona, senza autorizzazione Dkttore Sanitario

- Nelcasodi SaA2yS RSt NI LILI Nlio2la pérdoRaddOriferimeht@ glii NI f Q2
operatori della Fondazione ad insindacabile giudizio del Direttore Sanitario;

- Qualora le condizioni fisiche e psichiche del ricoverato dovessero aggravarsi o modificarsi, su
parere del Direttore Sanitario della Fondazione, la Direzione giudichera se sara possibile
O2yAydza NB TR aa4A4GSNB f Q2aLAGST a2 LINT GGdzii?
sempre in relazione alle possibilita assistenziali di cui la Fomdadispone;

- bStEtQAYLRAAAOAT AGL RI -shiitidl della Réhdakiane tidgdstifeA T 1 | T A
fQ2aLIAGST 200SNR2 ljdZd yR2 a2y2 NALISGdzilF YSYy(dS ¢
Carta dei Servizi e/o iispetto delle norme di sicurezzaquesto faccia insorgere seri e
comprovati motivi di incompatibilita corl contesto comunitarioo qualora le stesse
incompatibilita sorgano conunolaA G LISNE2Y S RA NAFTSNAYSy (2 RSt f

Nel caso in cui la qualita del servizio dovesse essere riteugin O2 Y ANHzl R f Qdzi Sy
nel caso in cui venga invocata quale causa di risoluzione per inadempimento, cid non potra mai
costituire motivo di mancato pagamento della quota di retta dovuta.

Ly OlFa2 RA NRazftdd A2yS Sk2 LISNRAGFE RA SFFAOIC
impegna/no ad attivarsi affinché sia tempestivamente lasciata libera la struttura obbligandosi,

altresi, a comunicare alla Fondazione il luogo di abitazioeapd 2 Af ljdzt £ S Q22
riaccompagnato a proprie spese.

wSaidl arfg@g2 tQ200tA3d2 RSttt C2yRIFEITA2YyS RA FOGA
affinché il rientro presso il domicilio prescelto avvenga in forma assistita.

Incasodimancatbdr 3+ YSy (42 ySA GSN¥YAYA &adFoAfAGAT f Qhall
gli interessi di ritardato pagamento, nella misura corrispondente al tasso BCE maggiorato di otto
Lddzy 6 A LISNOSydGdz2 t A +FA aSyaia RSt foNsEvd lap RS
possibilita di recessione dal contratto.

[ Qha LA GS KI f QR.8.AdnthoAR gioRiAdalla data Gixnobtites e & Fondazione
potra agire presso le competenti sedi per il recupero dei crediti stessi.

vdzZl £ 2NI  Qh Zetsh fef ritafi&ty” @ mancltd pagamento, in ottemperanza alla
normativa vigente, la Fondazione si attiva affinché le dimissioni avvengano in forma assistita
ySttS Y2RIt AL LINBGAAGS RIFIf aGlLdzyi2 né¢ RSttt /|

In questi casi la Fondazione si fgrarte diligente per indicare le alternative idonee alle
caratteristiche del dimissionario.

Saranno valutate, a secondo delle motivazioni che hanno indotto alla proposta di dimissione,
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d)

soluzione alternative quali ad esempio:

LYRA@GARdzZ T A 2 \offertaRnierna (6 altrildtruttdrsola ddmicii)Qiu adeguata;
Coinvolgimento del distretto ATS di appartenenza;

| 2Ay @2t AAYSyii2 RSffQ!l aasSaaz2Nr a2 A {SNBAT A {:z

Assistenza per la nomina di amministratore di sostegnototdre;

Supporto psicologico durante queste fasi;

Il Direttore Sanitario garantisce la continuita delle cure, tramite consegna della lettera di
RAYAAAAZ2YA AYSNBY:(GS fQ2alLhiAias RAYAAa&A2YlFNA2Z I
alternativa, al nuow medico di base, che dovra essere nominato.

Detto passaggio avverra anche a mezzo colloquio diretto.
Nel caso di decesso durante il periodo di permanenza:

Il personale incaricato si prende carico di avvertire i famigliari e le persone eventualmente
AYRAOFGS FEtQlGid2 RSEEtQAYaSNAYSyd2 Ay &0 NHzi G dzN
Dopo il periodo di osservazione, la salma sara composta e accompagnata dal personale
FaaAadSyT ArtS yStftl OFYES NRS fYI2INIvdS NI R S L2118 G!F N & §

[ QF 00Saaz2 |ttt &iBaadP0 afe 0@ 2900 PrgvioArilirgé dele chiaviS

ROQAYIANB&aaz +Ffftl NBOSLIiAz2yd

bSt NARaLSGG2 RStfF y2NXIF RA £833S8Ss At O2yidl di

FILYAEALFNRE RSOS | 0BSYANB |t QSGaisiinSigdpdenteS It A | Y
R

O2tt 02N (G2NB RStfl C2yRITA2YyS Llz5 F2NYANB Ay
funebri.La Fondazione osserva i riti della religione cattolica pur rispettando ogni altro credo e/o
religione.

(attualmente sono sospese le ceaighioni delle funzioni funebri interne alla Fondazione)

Ogni forma di esigenza collegata alla celebrazione del rito funebre, deve essere comunicata

YySEtt QAYYSRAFGSTT I RSttQS@SyiG2s Ittt QAYTFTSNYASNDS
essere rispettatalisposizioni, volonta e tradizioni.
ff QAY SNy 2 F?Sffl- C2yRITA2yS NAaASR2y2 dzy Ol L

LRGN yy2 SaaSNB RA &a2a0S3ay2 aLANRGZ €S LISNI A 7T
funebre.

Il contatto con religiosi avviene tramite la reception presso il piano terra della Residenza Arioli.

In ciascuna Residenza e presente una Cappella.

Il rito funebre, in genere viene celebrato nel locale per il culto sito al piano terra della Residenza
Arioli in orari emodalita concordate coil cappellano della Fondaziofgospeso).

La documentazione legale e amministrativa conseguenti il decesso € compilata da un medico
RSEEF AGNHzZIGdNI © [ & AyO2YoSyi & RA OFNIGOSNB 60
ospti.

Ly OFa2 RA RSOSaaz2 & R20dzdil dzyQAYRSYyAlGLt RA OK
[ QS@Syidz- £ S ljdz20F RA NBGGI safigesfituid?2 Rdzi | = & dz NA OK

Gli indumenti e i beni personali saranno a disposizione dei parenti per 15 dalla data delle
dimissioni o del decesso presso il servizio guardaroba.

Spostamenti interni

La pandemian atto ha reso ancora piu evidente la necessita di adozione di procedure anche
urgenti di spostamento di camera deqgli ospiti ed in taluni casi@dchuclee residenza.

Regi one Lombardi a h a reso obbligatorio | " adoz
depositat.i presso ATS 1l nsubria. | offerteg s0ROS t i pro
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indicati obblighi, necessita, opportunita golamento di ospiti.

La direzione sanitaria si riserva la possibilita insindacabile di procedere a spostamenti interni
dettati da necessita organizzative

Per quanto possibile, si ricercheranno soluzioni alternative compatibili con le caratteristiche
psicofisiche, ambientale comportamentali degli ospiti.

Tali spostamenti, valutati secondo quanto sopra, potranno essere temporanei oppure definitivi.
5) MODALITA’ EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI E DESCRIZIONE ATTIVITA’

Ciascuna Residenza, in applicazione@llaa3 Sy S y 2 N¥X I GA G NBIA2y I ST 8§
denominazione é riportata gunto 2della presente carta dei servizi.

Lt GydzOtS2¢ & tF olas 2NEFyATIFGA @G
alcunispazicomiA O2YRAGAEAAIT f Q2NHEFYATT T AZ2Y

Questo avviene in tutte e tre le residenze, ed in particolare:

atl
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Residenza Franco Bassani: unita organizzativa condivisa fra i due nuclei attigui di ciaptamo;

Residenza Giannina Scotti: unita organizzativa condivisa fra due nuclei attigui al piano terra
presso nucleo Alzheimer;

unita organizzativa condivisa fra i due nuclei attigui al 1° e 2° piano;
unita organizzativa unica al piano 3° (mansarda);
Residenza Gennaro Arioli: unita organizzativaondivisa fra i due nuclei attigui al 1° epano.
Leunita organizzativeosi individuate, hanno le seguenti caratteristiche:
- Organizzazione autonoma coordinata dal Responsabile di Residenza;
- Presenza di personale per quanto possibile stabile;

- Rapportidefiniti fra numero di ospiti e operatori per ciascuna delle categorie professionali
(Medici, Medici specialisti, Infermieri, Operatori Socio Sanitari (OSS), Ausiliari Socio Assistenziali
(ASA), Fisioterapisti, Animatori, Ausiliari per la pulizia, ecc.).

Questa organizzazione consente di instaurare un rapporto di conoscenza e continuita fra ospite ed
operatore.

Ly 3ISySNIrtS +ftQAY(iISNy2 RStfS dzyAdt 2NBFYyATTIG
giornata, e gli ospiti vivono in un contesto asiabile ad una comunita.

Le principali caratteristiche strutturali di un nucleo sono le seguenti:
- Soggiorni e locali pranzo;

- Camere singole o doppie con letti con snodi in gran parte con comando elettrico, impianto fisso
di distribuzione ossigenoservizi igienici per chi deambula in carrozzina a ruote;

- Servizi igienici con vasche o barelle doccia per bagni assistiti;
- Tisaneria ed infermeria;

[ C2YyRITA2YyS SNRB3II LINBadGlrT A2yA FaaAYAflI oAt A |
gestendoilseBA T A2 &Syl FININAO2NE2 R FLIIEGA Sk2 OS
Questo per avere un controllo piu diretto sulla qualita dei prodotti acquistati e prestazioni erogate.
RISTORAZIONE

| locali della cucina sono ubicati al piano seminterrato della Resideoatii, sono di recente
costituzione cosi come lo sono le attrezzature in esso presenti.

Il personale e costituito da 1 capo cuoco e un gruppo di cuoche, che provvedono alla preparazione
di tutti i pasti, che vengono poi trasportati con carrelli termici meclei.

La Fondazione ha optato per la somministrazione dei pasti ai seguenti orari:
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- Pranzo ore 12.0Q cena ore 19.00.
Le colazioni, le merende pomeridiane e le tisane serali, sono preparate nelle tisanerie di piano.

La somministrazione dei pasti pcipali avviene in genere nei saloni comuni di nucleo, ed é
O22NRAYFGF RFEffQAYFSN¥YASNI O2F RAdz@I G RFf LISNAE?2
Alcuni ospiti, qualora le condizioni lo rendono necessario, potranno essere assistiti durante la
somministrazione dei pasti nelfaopria stanza o in salette dedicate.

In casi particolari, previa autorizzazione del Direttore Sanitario, parenti e volontari possono
assistere gli ospiti durante i pasti, solo dopo aver partecipato a specifico corso di formazione.

Ove necessario gli orati distribuzione vengono personalizzati.

I menu settimanale € esposto e consultabile in ogni nucleo, prevede varie opzioni ed e stato
Stlro2Nrd2 RIf RASG2t 232 adz AYRAOIT A2y S RSttQ!d
personalizzate su preszione medica.

[ QFEAYSY Gl TA2YyS y2y RS@S LISNBF SaaSNB Ay I+t Odzy Y
LAVANDERIA/GUARDAROBA

Il sevizio guardaroba/lavanderia & gestito in modo diretto d&ltmdazione e provvede al lavaggio

della biancheria piana (lenzuolacete degli indumenti personali, che gia nella fase di accesso
RStfQ2alLAGSyY @Sy3d2y2 LINBRAGBLER & A K N2 § dzNIA OQER KA £J
saranno trattenuti dal servizio lavanderia.

La frequenza e/o la necessita di lavaggio deiadheria, viene definita dal personale A.S.A., che
provvede in autonomia ad inviarallalavanderia

Al termine del processo di lavaggjb indumentiritornerannoy St £ I OF YSNI aR&t £ Q2 a LJ
ricollocaiy S f f Q Ip&tddhaR.A 2

| parentiR2 ONI yy 2 F2NIYANB tunhifordandosk QK Bidichzioni gy&ritefd@ 2 a LIA G S
personale di nucleo.

In caso di presenza di indumenti ritenuti di particolare pregio o valore evocapissti devono
segnalati e lavati a carico dei parenti.

Il sisema di lavaggio con dosaggio computerizzato di detergenti e disinfetéamticgrato con un
sistema ad 0zono per una piu accurata igienizzazione dei capi trattati.

Il costo del lavaggio di tutta la biancheria & compreso nella retta giornaliera.

Precisazbni e chiarimenti devono essere definiti coit Responsabile el servizio di
lavanderia/guardaroba

IGIENE AMBIENTALE

La pulizia degli ambienti & effettuata da due gruppi di Ausiliarie dipendenti della Fondazione:
1) Residenza Franco Bassani;

2) Residenz&iannina Scotti e Gennaro Arioli.

3 dedicano alla pulizia e sanificazione delle aree comuni e degli ambienti di vita degli ospiti.

La Fondazione ha ritenuto opportuno scindere le figure di assistenza diretta e specifica rivolta agli
ospiti, da quellencaricate alla pulizia degli ambienti.

wSadlk I OFNARO2 RSt LISNE2YyFfS ! o{ ol & fF Lz AT AL
In genere le pulizie vengono svolte durante le prime ore del mattino e nel secondo pomeriggio.

Si chiede di evitare la presenzawviiitatori nelle aree in fase di pulizia per evitare possibilita di
intralcio e/o infortuni.

PARRUCCHIERA/ESTETISTA/BARBIERE

Anche in questo settore le precauzioni adottate per contenere quanto piu possibile il diffondersi
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del Coronavirus, hanmoodificato i comportamenti e la gestione del servizio.

Sino alla fane atiilviem&rga@amanno svolte in gener
Ly &0GNMXziGdzNI &2y2 LINBaSyidA RdzS LRadGlTA2yA RSRAO
1) Al piano terreno della Residenzafco Bassani;

2) Al piano terreno della Residenza Giannina Scotti (per ospiti Residenze Scotti/Arioli); In ciascuna
postazione sono presenti una parrucchiera e@®gstetista.

[ QF 00Saaz2 It &ASNWBAIT A2 | OBASYS Ay BRBaBQRYyGBENBAERER

F£€F LI NNHZOOKASNI S aFNryy2 3FFNFYyGAGS O2YLI GAOGA

La Fondazione organizzarieomprende nella retta un taglio/piega al mese e i trattamenti di

manicure e pedicure.

Ulteriori accessi al servizio, sia termini di frequenze che di prestazioni saranno oggetto di
pagamento integrativo come da tabella allegata.

PRESTAZIONI SANITARIE ED ASSISTENZIALI

Le prestazioni assistenziali vengono garantite dal team di professionisti che aiutano e facilitano il
a2RRAATFIOAYSYy(di2 RSA oA&azayArx RSEftQhaLAlGSPd ¢dzida
equipe dei problemi specifici della persona.

[ LISNBR2YlI & |t OSYiUNR RSttQIGGSYyTA2yS RStf QS|
potenzialita (stesta di un progetto individuale) e predispone gli interventi da attuare affinché i

bisogni vengano soddisfatti e le potenzialita utilizzate (stesura di un piano di assistenza
individualizzato).

Agli incontri sono invitate a partecipare, ed a condividerebiéttivi, le persone di riferimento
RStfQ2alLMAiSo
Costituzione defjruppo:

a) Servizio medico: Ogni unitd organizzativa ha un proprio medico di riferimento, che ad orari
prestabiliti provvede alla visita degli ospiti secondo programmazione e necessita.

| cdloqui fra familiari ed ospitiavvergono previo accordo telefonico cdnQA Y F SNXYA.SNBE RA

Il servizio medico & coordinato dikettore Sanitario - Dr. Matan Ogien, che in linea di massima
riceve su appuntamento il Martedi dallé &lle 18.] QF LILJdzy G YSy (12 Llz5 S&aSN.
reception.ll servizio medico é garantito nelle 24 ore mediante reperibilita.

b) Servizio medico specialistico: La Fondazione si avvale di diversi medici specialisti che rispondono
alle necessita cliniche degli ospiti

Sono presenti su richiesta: neurologo, fisiatra, diabeto)qgrpicologo

Sono altresi possibili consulenze da un odontoiatra con accompagnamento gratuito presso lo
studio.

c) Servizio infermieristico: Il servizio infermieristico éosicoordinata

- Residenz&ranco Bassani: infermieraFornoni Norma;

- Residenze Giannina Scotti e Gennaro Arioli: infermieraSpertini Mariateresa.

vdzSaiS FAIdNB azy2z 1jdzSttS OdzA FIFN NAFSNAYSyd
fQFraarxaasSyil I SRagidpith ySOSaaAiaidt NAFSNRGE

In ciascuna unita organizzativa vi sono infermieri che garantiscono nelle 24 ore il servizio.

Gli infermieri coordinano le prestazioni pianificate e provvedono alla compilazione della
documentazione prevista per ciascun Ospite.

Pianificano e pvvedono alla preparazione e somministrazione della terapia e coordinano la
distribuzione dei pasti.

Hanno competenza pea bestione dei rapporti fra ospite e famigliari
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d)

e)

f)

Ly LI NIGAO2fFNB ALISGGSNE ffQAYFTSNY¥ASNBE O2yOSRS
-1 f@QUHZEASAF T QF O02Y LI Ay YSYy 2 RSIEA 2aLAGA  Fdz2 NJ
- Alla somministrazione di bevande e cibo non fornito dalla Fondazione;

-1ffF 3SadA2yS RA AYRdzYSydAz 233SGGA LISNE2Y L
genere nella propria camera;

Servizio socio-assistenziale: 9 Q f QF G GAGAGLE LINBGItSydiS RA laaArad

9Q 3AFNIYyOdAGlE RFEE LISNBR2YIFIfS | o{ d! & 6! dzAAt Al NR |
genere in 3 turni lavorativi (6.004.00; 14.0622.00; 22.065.00;). Songorevisti altri turni di
integrazione con orari differenti, durante i momenti della giornata piu intensi.

Gli operatori offrono supporto e protezione nelle attivita della vita quotidiana, nella
Y20AEfAT T ITA2ySs yStf Ql aadzy idéll® geSonaR(sceltddd ouka S 6
RStfQFroo0AIEAlI YSYyG2T OdzN} RA o6FNbF S OFLIStfAZ
ad ascolto attivo e possibilita di dialogo.

/ 2YS NR&adzZ GF SHARSY(HS air GNIF GG Ri®dpiti, Quellad A OA Gt
in grado di intercettare i bisogni, magari anche banali, ma cosi importanti per la loro
guotidianita.

Lf LISNE2YIFIfS dAAEAINR2 FI NAFSNAYSy(d2 I|fftQAy"
per comunicare quanto colto durant®@lF aaAad Sy T+ F3ftA 28LIAGA 02y L
condizioni psicdisiche dello stesso. Fornisce inoltre indicazioni in ordine al rapporto empatico

fra gli ospiti.

(
7

Servizio psicologico:

9Q LINBaSyidSz adz NAROKASadl agli auyiti cheLda ménfektand | OKS
AYyiSNBaasSz 2 LISNIA ljdzrtA €S wSalLkRyaloAfA RA w
E un servizio, discreto, individuale, che potrebbe vedere, se richiesto e condiviso, anche il
coinvolgimento di familiari.

[ Q2 NB I y A b inddalith 8egliSincdtri, fsono organizzate dagli infermieri Responsabili di
Residenza.

Servizio di fisioterapia: Ciascuna Residenza ha collegata una propria palésiva vengono
svolte attivita motorie.

[ S w{! y2y az2y2 RI | aablithtikalc lathidi qleRa adzyedihe RQ2 FF S
presente in altre strutture del territorio regionalena bensi attivita finalizzata al mantenimento
delle proprie capacita motorie.

Si é spesso assistito in questo campo, con il supporto di validi professiadistn sensibile
miglioramento delle condizioni degli ospiti.

Sono presenti 3 palestre dotate di attrezzature

- Residenza Franco Bassani: piano terra;

- Residenza Giannina Scotti: piano terra residenza Scotti;
- Residenza Gennaro Arioli: piano seminterrato.

Sono costituiti due gruppi distinti di fisioterapisti, il primo per la Residenza Bassani, il secondo
per le Residenze Scafirioli.

Il responsabile del servizio di fisioterapiadoit. Luca Attrattivo

bSA IA2NYA &dzOOS a & A Jsbno ledmpa@tili QDS gitivengonaisitoposi 02 y R A
avisita da parte di una fisiat@ K S F2NJYANL AYRAOFT A2y A adz € QF GGA
5F 1jdzSt Y2YSyid2 fQ2aLIAGS OASYySiadlkBdz2f @y O NK O2
percorso motorio assistito.

L GSYLAZ FEA 2NIFNAZ 3FfA aLITA S FEA OO2YLN YL
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La riabilitazione avgnein genere nella palestra, ma in alcuni casi se le condizioni lo rendono
necessario, anche presso il nucleo di residenza.

Le attivita di fisioterapia e riabilitazione sono pianificate dal medico fisiatra responsabiée,
fisioterapisticheprovvedonoA y 2 t éftéiazibre di ifterventi personalizzati

Sono altresi pianificaititerventidi grupporealizzati da professionisti laureati irestz motorie
e finalizzati allprevenzioneal recupero eal potenziamento delle capacita motorie residue.

Successive visite da parte dei medici specialisti aggiornpercorsi riabilitativi.

L FAAA2G§SNI LAAGA LINBadGly2 aaradsSyil LISN fF N
Cryy2 LI NIS RSffQSIjdzA LIS RA TFAaA2aiNdnbohi | yOKS
giorno, con gli ospiti individuati, @fita motoria di gruppo.

9N adlrdar F@@ALFGlr yS3aAtA a02NBRA FYyyA 02YS | GaA
parte degli ospitha fatto si che fosse inserita in forma definitiva.

Questa attivita nel corso della
g) Servizio di animazione:
Il servizio di animazione & garantito daedgruppi distinti di educatodosi costituiti:
- Residenza Franco Bassani;
- Residenze Giannina ScajtGennaro Arioli;

Nel corso del 2020 | "emergenza in atto e | e ¢«
modi fiche del |l i mpostazione del | avor o del
coinvolgimento degli ospiti di intere residenze (Bassani, Scotti, Arioh) ambito ristretto a

singoli nuclei.

Quest a novita organi zzati va da pi u spazio €
personalizzazione delle attivitd proposte dai singoli educatori, ora a piu stretto contatto con gli

ospiti dei nuclei.

Come gia anticipatla nuova organizzazione, sperimentale, € la sequente:

1) Residenza Bassani:

E’ i stituita una referente” i ndi viduata in Si
del gruppo con la responsabile di residenza Norma Fornoni al foendordare attivita che
possano avere un coinvolgimento ed una organizzazione congiunta.

2) Residenze Scotti Arioli:

E’ i stituita una referente” i ndi viduat a i n
collegamento del gruppo con la responsabile didenza Maria Teresa Spertini al fine di
concordare attivita che possano avere un coinvolgimento ed una organizzazione congiunta.

3) Visite familiari e videochiamate:

Questa attivita di particolare importanza che gia si presume potra protrarsi per parecshi me
viene gestita dagli educatori direttamente sui piani.

La referente di gquesta attivita & Manuel a D’ Al
Avra il compito di condividere con gli educatori ogni decisione assunta sul tema ed organizzare
visite ed incontri di consequenza.

Rimane anche riferimento, sempre riguardo le visite, per situazioni speciali, incontri complessi,
monitoraggio dell a rete wifi?

Ciascun gruppo organizza un proprio calendario settimanale con le attivita previste e proposte.

Non vi € obbligo per gli ospiti di partecipazione alle attivita. La sensibilita degli operatori € tale
RF OFLANB S O23tASNB fQAYyGSNBaasS RS3ItA aidSaa.
adeguate alle caratteristiche di ciascuno.

In genere le attiita iniziano con il saluto mattutino, proseguono con attivita durante la mattina
e durante il pomeriggio.

La partecipazione €& condivisa con gli operatori del nucleo.
Secondo le attivitd proposte, le attivita sono organizzate nei saloni comuni oppureares!eli
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nucleo e sono concentrate su tematiche ricreative, cognitive, laboratori occupazionali.

Sono organizzate gite sul territorio che consentono |l recupero, il mantenimento e lo sviluppo
RSttt aFSNI a20A1fS S NBf lidzdte2eygn voldhtarRAMBA dddh & LIA (0 S
assistono gli ospiti dante la fase dei trasferimentie gite sono sospese).

A R I £ YySasS @GASyS 2NBFyATTFGl dzy I aFSa
coinvolgimento di amici e parenfie feste sono garantite, msenza la partecipazione di familiari

ed amici esterni).

A mezgogigrno di Natale e di Pasqua € tradizione, per quanti lo desiderano,vpranzare in
C2YyRITA2YS O2y A LINBLINR FIFYAIEAFINR ORAALIRZYAOACT
sonocomy A OF G A OA NI dzfito erpede8ond EiNFeNotazidR&S f QS B S

(Attualmente tali eventi sono sospesi causa emergenza Covid).

La Fondazione dispone di numerose raccolte di libri a disposizione degli Ospiti.
h) Assistenza religiosa

In Fondazione sonpresenti un Cappellano e 3 Suore Cristiano Cattoliche che offrono assistenza
religiosa a chi ne manifesta il bisogno.

Vi sonao2 luoghi di culto, fra i quali un ampio locale sito al piano terra della Residenza Gennaro
Arioli, utilizzato per le funzioni refiose principali.

Ogni giorno é celebratalaSantaMessa di f fusa via radio all’”intern
LEf QAYGSNY2 RSt 6dssere gelftirati fitiXubebBpzitdd sodhksy)y

Ogni informazione potra essere richiesta alle Suore chieddrdoo intervento direttamente
alla reception al piano terra della Residenza Arioli.

6) GIORNATA TIPO
Le attivita nelle R.S.A. si svolgono durante tutte le 24 ore della giornata.

Gli ospiti sono sempre presidiati da personale ausiliario ed infermieristicloeatturante la notte.

Le visite agli ospiti da parte di familiari e conoscenti sono possibili dalle ore 8.00 alle ore 20.00
(eventi parzialmente sospesi).

Durante queste ore viene chiesto il rispetto delle indicazioni riferite dal personale, per coasentir

RA LINPOSRSNBE O2y aSNByAdGt | FFaA RA aaradasSyllz
mediche ecc.

Potranno essere concesse, in caso di valide motivazioni, deroghe da parte della direzione e delle
responsabili di nucleo sugli orariaticesso.

9Q LR&a&AAOAES NARAOSYSNE GStST2yFdS RItftQSadSNyz2y
OGN} aFSNANBE I GSEtSTF2yI Gl adzZ t QF LILI NBOOKA2 G4St ST
Gli accessi alle R.S.A. sono soggettuadsistema di videosorveglianza gestito dagli operatori

addetti alla reception dalle ore 06.00 alle ore 22.00 e dagli operatori addetti al servizio notturno
dalle ore 22.00 alle ore 06.00.

| principali momenti della giornata sono riassunti nella succadsivella. Questa é da intendersi
puramente indicativa e presuppone quelle logiche modifiche dettate da una auspicata quotidianita:

Orari Attivita

06.30 Svegliaglzataed igiene personale

08.30 Colazione

09.30 Santa Messa

10.00 Animazione e/d~isioterapia

12.00 Pranzo

13.00 Riposo

15.00 Merenda/Animazione/Fisioterapia

19.00 Cena

20.00 Igiene serale, ritorna letto e riposo notturno

La giornatatipo € pianificata tenendo in considerazione le esigenze individuali degli Ospiti
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integrandolecon le necessita organizzative della Comunita.

Alle attivita programmate per tutti gli Ospiti si aggiungono interventi personalizzati sia in campo
riabilitativo che psicaelazionale secondo quanto previsto dai singoli Piani Assistenziali.

7) FIGURE DI RIFERIMENTO

La Fondazione é presieduta da un Consiglio di Amministrazione al cui interno € nominato il
Presidente.

Le principali figure di riferimento con funzioni di coordinamento sono le seguenti:

Direttore Generale Giovanni Bianchi
Direttore Sanitaridr.S.A. Dr.Matan Ogien
Direttore Sanitario Hospice Dr.Maria Chiara Bareggi
Direttore Amministrativo Massimo Laudi
Referente Comitato Covid Dr. Matan Ogien
Responsabile servizio prevenzione e protezione Giuseppe Rossi
Assistente Sociale ValeriaZappellini
Responsabile Ufficio Risorse Umane Inf. Norma Fornoni
Responsabile Residenza Bassani Inf. Norma Fornoni
Responsabile Residenze Scotti Arioli Inf. Mariateresa Spertini
Responsabile Servizio di Fisioterapia Luca Attrattivo
Responsabil&ervizio Animazione Vediparagrafd ser vi zi o an
Responsabile Cucina Matteo Foschiera
Responsabile Manutenzione Meroi Giordano
Responsabile Guardaroba/Lavanderia Alberto Ferrari

Per tutte le proprie attivita la Fondazione ha assunto circaddp@ndenti.

Tutto il personale sui piani € identificato da cartellino con foto e con divise che identificano la
mansione:

- | Medici indossano camicbianco;
- Glilnfermieri Responsabili di Residenza indossano divishianca con bordiniazzurri
- Gliinfermieri indossano divisa colongerde;
- Le Operatrici Socio Sanitari@.$.S.) indossano divise colditla;
- Le Ausiliarie Socio AssistenzialS(A.) indossano divise colaezurro;
- Ifisioterapisti indossano magliett@olo blu e pantalonebianco;
- Glieducatori/animatori indossano casac@ancione e pantalonebianco;
- Parrucchieri ed estetisti indossano divise coldrordeaux;
- Gliausiliari indossano divise colgiallo.
8) COMITATO COVID

Dal mese di aprile 2020 é costituito in modo permanente un comitato G@\EDI fa parte uno
medico infettivologo.

Il referente del comitato € il dr. Matan Ogien.
Fanno parte tutte le figure della Fondazione che a vario titolo hanno attivita di coordinamento.

Il comitato si riunisce in modo periodico ed assume le deciioaizzate al contenimento della
diffusione del virug le procedure conseguenti.

Carta dei Servizi R.S.A. versione del 01.10.2021 Agg. rette 01.01.2022 Pag. 20 di 41



9) RETTE
Nella retta quotidiana sono ricompreiitto, IQ | f {2 FfAAI2Za aA A0Sy T+ ASYSNI £ S3

visite specialistichd A £t RSaAONR (G S v, Jefafredisiddtapicheiqiando pdestiitted NI F 2
dallo specialistap2 € G S | f YIyGSyAYSyid2 RSttS OFLIOAGLE Y2i
tipica della Fondazione.

9Q O2YLINBaz Af I @Fr33A2 RStflF O0AFYOKSNALF LALI YL
9Q |t GNBaw Oz2dviaghoRpiaga al dmbe ai Baktainkriti di fhanicure e pedicure.
NSaddzy RSLR2AAG2 Oldd A2yl eSS &8 NAOKASAG2 FttQlGaz2

La retta decorre dal giorno concordato al momento della comunicazione della disponibilita del
posto.

Il pagamento della retta € mensile e deve essere effettuato entro il giorno 15 del mese di
riferimento a mezzo SE.PA. (disposizione permanente di addebito) o altra modalita da concordare
con la Direzione della R.S.A.

NON SONO COMPRESI NELLA RETTA:

1) Per tutte le tipologie di posti letto
- L aSNWAT A RA (GNYaLR2NI2 RSEfQ2aLIAGS LISNI ljdz € aAl
Ticket per visite specialistiche e/o esami non riconosciuti dal SSN (se dovulti);

La fornitura di protesi quali occhiali, dentiere, arti artdic ecc., spese telefoniche, prestazioni
NAOKASaGS RIFffQdziSydiS 2 RIFEA &adz2A FlLYAIEALINR SR
Carta dei Servizi

Prestazioni extraispetto a quello gia garantito pgrarrucchiera/pedicure
- Altri servizinon previsti

2) Per i posti letto autorizzati, accreditati NON a contratto

| ticket richiesti per farmaci ed ausili (se dovuti).

3) Per i posti letto autorizzati, accreditati NON a contratto utilizzati da cittadini non iscritti al
Servizio Sanitario Nazionale (SSN)

@Ila retta giornaliera ve,rra aggiunto un coptributo forfettarjo a copertura delle prgstgzioni di

OdzA |A LdzyuA HZX o S n !'ftfts3alaz &/ ¢ RSEflF 5Dw T
- Assistenza medica generica, infermieristica, riabilitativa;

- Ausili per incontinenti;

- Farmai, gas medicale e materiale sanitario.

Restano escluse tutte le altre prestazioni di natura sanitaria quali a titolo di esempio le
prestazioni medico specialistiche, di diagnostica strumentale, nonché quelle relative
FffQlraaAradsSyll LINRGSaAOlzT SOO09

Nonso® LINBGAAGS NARdA A2yA adz €t NBGGF S ad#Z t QST
per ricovero ospedaliero o per altri motivi, eventuali spese accessorie non incluse nella retta a

OF NAO2 RStftQhalLIAdS alFNlyy2 BWRWRSOAGIGS  O2yadzy
[ QAYLRNI2 RSttt NBGGIF RA RS3ASylI I S RSt O2y(iNRO
RSGSNXYAYLFGF REFEE /2y&aA3dftAz2 RA !'YYAYAAGNITAZ2YS A
YSAS LINAYIl RStfQlFdzyYSyidz2 F3ftA 2060f A3l 0GAD

Gli obbligati nel termine di giorni 15 (quindici), avranno facolta di recedere dal contratto

mediante comunicazione scritta da far pervenire alla sede della Fondazione.

Lt O2y N} GG2 arA AYGSYRSNX NRaz2ftG2 O2y f QdzaOAdl
Nelsilenzio degli obbligati il corrispettivo cosi come variato si intendera accettato

[ Q! FFAOA2 1 0023t ASylT |l haLAilA 8§ | RAALRAATAZY.
contrattuale
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10)

11)

Presso detto ufficio saranno disponibili le certificazioni dedlée ai fini fiscali entro i tempi utili
per la presentazione della dichiarazione dei redditi.

Nei casi in cui il pagamento della retta avvenisse con ingiustificato ritardo verranno applicati gli
interessi moratori, nella misura corrispondente al tass& Baggiorato dei punti percentuali
applicativi del D.Lgs. 09/10/2002 n. 231 e s.m.i.

Al Direttore Sanitario potranno essere richieste copie della documentazione sociosanitaria, i cui
tempi dirilascig se non concordati in sede di incontro, saranno ens@ibrni dalla richiesta.

Lt O02adG2 RSt NAflIaOA2 & ljdza yGAFTAOLIG2 AY € nZun

RILEVAZIONE SODDISFAZIONE OSPITI E FAMILIARI

Ogni anno viene distribuito ad ospiti e familiari il questionario allegato per rilevare il grado di
A2RRA&FFTA2YS NR&aLISGdG2 +FA aSNBATA SNR3AFGA S

Tali risultati sono analizzati in prima persona dal Presidente e dal Direttore Generale.

Saranno disgiumetle richieste di carattere personale da quelle a carattere generale.

Inoltre saranno distinte le richieste e le osservazioni facilmente risolvibili, da quelle che

necessitano una programmazione e investimenti economici importanti.

Dei risultati e delle aalisi, saranno resi edotti i responsabili di residenza o di servizio interessati. |

risultati generali saranno esposti nelle bacheche di piano.

Negli altri periodi, eventuali segnalazioni potranno essere fornite nei seguenti modi:

- Ly Y2R2 RA MdSaioli fecortdd tirgeizy, icBmhktenza e complessita, fissando
appuntamento con Responsabile di Residenza, Direttore Sanitario o Direttore Generale;

- Inviando una er | A finfo@mefottibassaniét A y RA OsuffidReati pét individuare in
modo corretto la segnalazione;

-/ 2YLAEFNB Af Y2RdzZ 2 || RA&LRAATAZ2YS LINBaaz f
RSttS wSaARSyIT S Fa&alkyA S INA2ftA RSYy2YAYIl GA
unt @2f GF O2YLIAE I GAY Ll2aaz2y2 SaaSNB AYodzOl GA

Accoglienza ospiti.

La Fondazione siimpegna ad esaminare il contenuto, e comunicare entro 5 giorni gli intendimenti
conseguenti.

La Presidenza invita chiunque abbia necessita di segnalare cose urgenti e di estrema
importanza, di non esitare a contattare la Direzione Generale, al fine di intraprendere
nell’immediato tutti gli accorgimenti utili alla verifica del problema segnalato, e ad adottare i
processi correttivi.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Sicurezza e prevenzione incendi — D. Lgs. 81/2008

La Fondazione, in quanto soggetto attuatore di R.S.A., & sottoposta a prevenzione incendi.

Molte disposizioni derivano dal rispetto di questa importante e fondamentale necegsitaad
esempio il divieto di inserire materiali non ignifughi provenienti dalle abitazioni degli ospiti.

E vietato manomettere impianti elettrici o qualsiasi altro elemento che possa essere motivo di
pericolo per gli ospiti.

Nelle camere sono esposte m@rme alle quali attenersi in base alle disposizioni di prevenzione
incendie il relativo comportamento.

9Q LINBGAaG2 Ay2tGNB Af LALFYy2 RA S@IOda1A2yS$
personale addestrato.

90 @GASGHIl (2 davanzal Helexfifelstidd subbaidoni vasi, bottiglie o altri oggetti che,
gualora dovessero cadere, potrebbero divenire potenziale fonte di pericolo.

Per motivi di sicurezza nessun ospite € autorizzato ad installare o utilizzare apparecchiature
elettriche (coperte elettriche, stufette, resistenze ecc.) non autorizzate dal Responsabile del
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{SNIBAT A2 alydziSyl A2yS 2 FTGONBTTIFGdz2NB O2y LRGSy
titolo indicativo coltelli, forbici, prodotti acidi per la pulizia gcc.

Ly ljdzSaGgA OF&aA &aA R2ONX FENI NAFSNAYSyG2 FEfl aw
del potenziale rischio.

Ai fini della prevenzione incendi e per il rispetto degli altri ospiti, nei locali interni alla Fondazione

e vietato fumare.

{A3IENBGGS SR I OOSYRAYA RS@2y2 SaasSNB O2yasS3ayl i
consegna per fumare in luoghi esterni protetti.

E molto importante non lasciare in prossimita del comodino sigarette ed accendino, per evitare
un loro uso imprerio durante la notte.

Tutela e rispetto della privacy — Regolamento (UE) 2016/679
La vigente normativa prevede la tutela della riservatezza rispetto al trattamento dei dati personali.

Tutto il personale é tenuto al mantenimento della riservatezza snft@mazioni riguardanti le

02y RAI A2 YA RA alfdziS OKS &l Nryy? ¥2Ny7\ﬁé azft:
[ QF OO0SGilIT A2yS RSt NRARO20SNR S I &2G02aO0ONRT A2
trattamento dei dati personali e sanitari limteamente alle esigenze del servizio e della cura della

persona.

La documentazione sanitaria potra essere richiesta durante il ricovero, al momento della
dimissione o dopo questa, la richiesta dovra essere formulata dal paziente stesso, dal tutore legale

o dai famigliari di riferimento per mezzo di uno scritto firmato e datato che potra giungere anche

0N} YAGS Ladlt StSGGNRYAOF OSNIAFAOFGF FEfQ! FF,
rilasciata e/o una copia.

Prima di procedere ad effettuare fot filmati, in ottemperanza alla normativa vigente e per
NRARALISGG2 RA FEAOGNR 23aLIAGAZ OKASRSNBE &aSYLINB | ff¢
RSEfQI YAYIFHT A2y Sés 20606fA3FG2NRF | dzuzNJ\T TrTTA2ySo

Trasparenza amministrativa - D.Lgs. 231/2001 e s.m.i.

Ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 231/01 la Fondazione ha deliberato, in seduta del 24.06.2011

con verbale n.3, il Codice Etico della Fondazione Centro Residenziale per Anziani Menotti Bassani
ONLUS e Modello Organizzativo che assicura capacit@mdcm e solidita finanziaria, nonché

trasparenza organizzativa.

Lf NRaLSGGz2z RSt az2RSftt2 2NRAFYATTIGAG2 S RSt [/ 21
D. Lgs. 155/97: HACCP e D.Lgs. 193/07 attuazione della direttiva 2004/41/CE controlli in materia

di sicurezza alimentare e applicazione dei regolamenti comunitari nel medesimo settore.

9Q aidld2 Stro2NXd2 Af YlydzatS LINS@AAG2 REfEl vy
RA LINRPOS&az¢ OKS ARSY(ATA Odhi dirdnte laldnardpalaziorie A G £ RS
preparazione e somministrazione degli alimenti. Tutto il personale infermieristico, ausiliario e di

cucina effettua periodica formazione sulle norme igieniche e sulla prevenzione delle
contaminazioni alimentari.

Il cibo prepaato e confezionato viene conservato per alcuni giorni per gli accertamenti necessari
in caso di necessita.

L LINBYGA 2 FlLEYAEAFNART LINAYF RA LRNIFNB FfAYSY
alla qualespetta il compito del rispetto delle mme vigenti in materia.

Anche la somministrazione diretta del cibo deve avvenire previa richiesta e conferma
F £ QA Y A tBdaNdicatNg siriferisce che molti ospiti devono seguire diete personalizzate

ed alcuni cibi o zuccheri potrebbero essereclusi.
ALTRE COMUNICAZIONI
“CERTIFICAZIONE DI QUALITA"”
[ C2YRE iA2yS I aanOdNg OKS t Q2NHI YATTFTA2YyS 3§
fQFf GNRZ fI RAALRYAOAETAGL RA LJNEuZOEtcﬁnﬁs3|ohe;/SN£y
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degli ospiti, inoltre ha intrapreso il percorso per ottenere in un prossimo futuro la certificazione OHSAS
18001 relativa alla sicurezza e salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro.

A questo proposito sia il Manuale Integrato (Quatitéurezzg che le procedure gestionali, i protocolli

AAAAAA

S £tS tAYSS 3IdzZARI adaA0daNFy2 fF O2NNBGGSTT I RSt f

La Fondazione ha facolta di accudire animali sotto stretta sorveglianza veterinaria. Su richiesta
potranno accedere alle aree esterne della struttuga’a Y € A OF NA £ f QhaLAGS LIS
desiderio di contatto.

Quanto detto fatta salva la compatibilitd tra le caratteristiche degli Ospiti e degli animali, ad
insindacabile giudizio della Direzione Sanitaria.

Gli Uffici Amministrativi sono a disposizione con i seguenti orari:

dal Lunedi al Venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 13.30 alle ore 17.00.

Telefoni portineria e centralino: 0332/668339 — 0332/668711

Email: info@menottibassani.it
Pec: menottibassani@pec.it
Sito internet: www.menottibassani.it
Fax 0332/626045
Il Direttore Il Presidente
F.toGiovanni Bianchi F.toPaolo Beilacqua
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Allegato “1”
CARTA DEI DIRITTI DELLA PERSONA ANZIANA
6! ftftS3aArG2 a5¢ FEfl 5dDOPWD Yy DT KT

Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, nongefohé in loro si identifica la memoria culturale
di una popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono unesaisgmana attiva, un contributo di
energie e di esperienze del quale la societa puo valersi.

Questo nuovo ruolo emerge dalla ricerclnica e sociale che rende ragione della constatazione di un numero
sempre maggiore di persone di eta anagrafica avanzata ed in buone condiziorigsiom

¢Cdzi G QAL Saraitzy2 RStfS O2yRATA2YA yStt &GmditdzeleA  QF y
LIAAOKAOI YSY(iST LISN) OdzA I (GdziStlF RStfl &dzZ RAIYyAlGL yS
persona, sanciti per la generalita dei cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei pitl anziani e della loro cultura si fandzZ f QSR dzOF T A2y S RSt I
NAO2y2a0AYSyid2 SR It NRaLISGG2 RSA f2NRP RANARGGAZT 2t GNB
della societa. Di questi, il primo € la realizzazione di politiche che garantiscano ad un anziartowdam ad

essere parte attiva nella nostra societa, ossia che favoriscano la sua condivisione della vita sociale, civile e
culturale della comunita.

vdzSaid2 R20dzyYSyid2 @dz2fS AYRANRITIFINB fQFT A2yS RA ljdzt yi
AYRANBGGI YSYGdST O02YS aAay3daz2tAir OAGOHlI RAYA 2LJIIzNB £t QAaAyd

1 Istituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residenze sasitistenziali,
scuole, servizi di trasporti ed altri servizi alla persona sia pubblici cteipriv

1 Agenzie di informazione e, piu in generale, mass media;
1 Famiglie e Formazioni sociali.

/2y f2NB O2YyRAQGARALFY2 fQFdzaLIAOAZ2 OKS A LINAYOALRA | dzA
attivitd quotidiana, negli atti regolativi di essaali statuti, regolamenti o carte dei servizi, nei suoi indirizzi
programmatici e nelle procedure per la realizzazione degli interventi.

WAOKALF YALY2 Ay 1jdzSad2 R20dzySy G2 It OdzyA RSA LINAYOALR

f Lt LINAIDOHNBEART ARAA20ALt S SydzyOAlL G2 ySttQINIAO2t2 o
Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di fatto la liberta e
f QS3dzk At AL YyT I RSA ORA G GpoRélla/perSonaiumiadd RA 402y 2 Af LIASYy2 &

La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno della persona umana € un processo continuo, non

OAND2EAONRBAOAE S Ay dzyl OfaaS RA St LI NIAO2f L NB L2,

T Lt LINWisOidatigi#2s yadzy OA I 12 y Sttt QF NIIAO2t2 W RStftl /2adAadd
wS Lz 6t A Ol NJ\ozyzaés NE S IINFYGANB A R)\NJ\uu AY DA 2t
20S aAr a@2t3S I adz LISNA 2 i/doverk idderagabfli di Ndlidardeth fdRtBaNB € QI F

economica e sociale.

D

A gueste espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera partecipazione del
cittadino al buon funzionamento della societa e alla realizzazione del bemeine, pure finalizzate alla
garanzia della effettiva realizzazione dei diritti della persona;

T Lt LINAYOALIAZ2 GRA alfdziS¢e¢s SydzyOAl G2 yStftQl NIIA
tutelare la salute come fondamentale difiz RSt f QAYRAGARdIz2Z S Ay (i SNB
gratuite agli indigenti.
£l AYy2ftGNB NAO2NRIG2 OKSzZ +f O2yO0Siéid2 RA alfdziS | F1
nella dichiarazione di Alma Ata (1978) come equilibriedispsichico e sociale, si & affiancato il concetto di
promozione della salute della dichiarazione di Ottawa (1986).

02t 2
a

f H
a8 RSt

U O

La persona anziana al centro di diritti e di doveri
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riconosciuti ai cittadini dal nostro ordinamento giuridico e adottare una carta dei diritti specifica per i piu anziani:
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LA PERSONA HA IL DIRITTO

LA SOCIETA’ E LE ISTITUZIONI HANNO IL DOVERE

Di sviluppare e di conservare la propria
individualita e liberta.

Di rispettare f QA Y RA @A Rdzl £ A Gt RA

riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi ad
adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua qualitd
vita e non in funzione esclusivamente della sua eta anagraf

Di conservare e veder rispettare, in
osservanza dei principi costituzionali,
proprie credenze, opinioni e sentimenti.

Di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle pers
anziane, anche quando essi dovessero apparire anacronis
in contrasto con la cultura domamte, impegnandosi eoglierne
il significato nel corso della storia della popolazione.

Di conservare le proprie modalita
condotta sociale, se non lesive dei dir
altrui, anche quando esse dovesst
apparire in contrasto con i comportamer
dominanti nel suo ambiente
appartenenza.

Di rispettare le modalita di condotta della persona anzig
compatibili con le regole della convivenza sociale, evitand
GO2NNBIISNI S¢ S RA GRSNARS
£t Q2006f A3 sud iiglibré dtégeaziondSrella &
della comunita.

Di conservare la liberta di scegliere dove
vivere.

Di rispettare la libera scelta della persona anziana di contin
a vivere nel proprio domicilio, garantendo il sosteg
necessario, nonché, in casdi assoluta impossibilita,

condizioni di accoglienza che permettano di conservare a
FALISGGA RSTEEQFYOASY(HNS RA @)

5A SaaSNBE I OOdzRA (I
che meglio garantisce il recupero de
funzione lesa.

Diaccudireecurar®l y1T Al y2 FAYy R2@S
jdzSad2 & tQFYdoASYyGS OKS Y
mantenimento della funzione lesa, fornendo ogni prestazi
sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed opportuna. R¢
02 Ydzy lj dz8 3 NI y (lataiiRdiritto falf riebkeyol i
struttura ospedaliera o riabilitativa per tutto il periog
necessario per la cura e la riabilitazione.

Di vivere con chi desidera.

Di favorire, per quanto possibile, la convivenza della pers
anziana con i familiarisostenendo opportunamente ques
ultimi e stimolando ogni possibilita di integrazione.

Di avere una vita di relazione.

DievitareneiconfrontiR S f f Q loghifoimia gf 2
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente ¢
tutte le fasce di etdpresenti nella popolazione.

Di essere messa in condizione di esprim
le proprie attitudini personali, la propr
originalita e creativita.

Di fornire ad ogni persona di eta avanzata la possibilit
conservare e realizzare le proprie attitudipiersonali, d
esprimere la propria emotivitd e di percepire il proprio vald
anche se soltanto di carattere affettivo.

Di essere salvaguardata da ogni forma (
violenza fisica e/o morale.

Di contrastare, in ogni ambito della societa, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani.

Di essere messa in condizione di gode
di conservare la propria dignita e il prop
valore, anche in casi di perdita parzialg
totale della propria autonomia e
autosufficienza.

Di operare perchéanche nelle situazioni piu compromesse
terminali, siano supportate le capacita residue di ogni pers
realizzando un clima di accettazione, di condivisione

solidarieta che garantisca il pieno rispetto della dignita uma

La tutela dei diritti riconosciuti

9Q 2LIIRNIdzy2 FyO2Nl &az2Gi02tAySINBE OKS Af LI aal33aizs
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creazione, dallo sviluppo e dal consolidamento di una pluralita di condizioni che vedono implicate le
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e la crescita della sensibilita sociale i3t RSA YSRAlFIS RSttt QA&GNMzZ A2yS S RSt
Tuttavia, se la tutela dei diritti delle persone anziane & certamente condizionata da scelte di carattere generale
proprie della sfera della politica sociale, non di minor portata € la rilevanza di sttutiegaranzia che quella
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gratuito e di semplice accesso per tutti coloro che necessitano di tutela.
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accreditamento di tutti i servizi della Regione Lombardia.
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Allegato “2”

) SEGNALAZIONE RECLAMI - Date oo/o/2013
 tevern APPREZZAMENTI R.S.A. Rev.3
EEEEn Pagina 1dil

aAA e

bhalLb! ¢Lxth 59 {9Db!'[!'b¢9 XXPXXXXXXXX
0 ospite

2 LI NBydGS RSttQ2aLIAGS
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXP

o dipendente

O visitatore

AREA INTERE S S AT A e et et e e

OGGETTO SEGNALAZIONE RECLAMO/APPREZZAMENTO:

FIRMA DEL SEGINNTE

PPPPOPPPPPDPPPPPDODPPPDPD

SPAZIO DA COMPILARE ACURA DEL RGQ:

NON CONFORMITA’? SI O NO O
FIRMA c.ooooommeeeveeenmssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns DATA oo eesseeessseens
Segnalazione inoltrata in data: ................coo oo,

OGGETTO RICHIESTA:
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Allegato “3”

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE Dataiss\/llgmw
DELL'UTENTE DELLA R.S.A. |

Data

Residenza piano data ingresso

] OSPITE ] FAMIGLIARE

Gentile sig./sig.raiconceda qualche minuto del suo tempo per esprimere ursuo giudizo.
La invitiamo abarrare con una croce il numerocorrispondente alla soddisfazonerilevata.

Nel ringraziarLa per la disponibilita accordata e per il terdpdicato La invitiamo ad imbucare il questionario
compilato negli appositi raccoglitori posto agli ingressi dRdkidenza Bassani e Arioli entro il ..........ccoevecvnecnnnee.

R Per niente Assolutamente
AFFIDABILITA déaccor dbéaccor
1. Si stgr?nq raggiungendo gli opigttivi definiti in 1 2 3 4 5
termini di cura della persona assistita.
La Fondazione sta erogando tutti i servizi definiti
2. . e . : 1 2 3 4 5
nella Carta dei Servizi nei tempi promessi.
3 La F-o-nda2|one fornisce informazioni adeguate sul 1 2 3 4 5
servizio erogato
R Per niente Assolutamente
REATTIVITA déaccor déaccor
4 I .dipen.d.enti della Eqndazionfe Le mettono a 1 2 3 4 5
disposizione un servizio sollecito.
5 I QipenQenti d ella Fondazione sono sempre 1 2 3 4 5
disposti ad aiutar La
Per niente Assolutamente
RASSICURAZIONE déaccor déaccor
6. Il cgmportgmgnto del personale della Fondazione 1 2 3 4 5
Le ispira fiducia.
7 Il personale della Fondazione é sempre disposto 1 2 3 4 5
ad aiutarla.
8. Il persqnale della Fondazione & sempre gentile 1 > 3 4 5
con Lei.
Il personale della Fondazione possiede le
9.  conoscenze necessarie per rispondere alle Sue 1 2 3 4 5
domande.
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Per niente

Assolutamente

EMPATIA déaccor déaccor
10, Lla F?ndazione le mette a disposizione ' 1 2 4 5
undattenzione personalizza
11. Il personale q§lla Fondazione capisce le Sue 1 2 4 5
esigenze specifiche.
Per niente Assolutamente
ELEMENTI TANGIBILI dbaccor . dbaccor
12. La Fon.dazione ha degli oraridi  visita a Lei 1 2 4 5
comodi.
13.  Gli arredi sono adeguati alle esigenze del servizio 1 2 4 5
14. Le ir?fr.astrutture sono adeguate alle esigenze del 1 2 4 5
servizio
15. Le strutFure della Fondazione sono visivamente 1 2 4 5
attraenti
16. | collaboratori glella Eondazione sono 1 2 4 5
perfettamente in ordine
17. | mater_igli illustrativi del servizio sono chiari ed 1 2 4 5
esaustivi

EVENTUALE
RIFERIMEN TO AD
UNA DOMANDA

SUGGERIMENTI
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Allegato “4”

m QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE sis 13
5 2 data: 12/12/2016
j MENOTTI OPERATORI anno seessscsssccsssces Rev. 1

BASSANI

A) ANAGRAFICA

B)

1) Profilo professionale:

5 ASA/OSS? Infermiere/Medico 3 Fisioterapista/Animatore/Educatored Amministrativo
5 Ausiliario 8 Manutentore/Magazziniere® Cuoco/addetto Lavanderi@ Altro

2) Tipologia di contratto:

5 Atempo indeterminato 9 A tempo determinato 3 Libero professionista altro

3) Regime orario: 3 Tempo Pieno 5 Parttime

4) E6 soggetto a turnShzi on® NO

5) Anni di lavoro totali: 5 0-10 & 11-20 5 oltre 20
6) Annidilavoro in Fondazione: 9% 0-10 9 11-20 5 oltre 20

SODDISFAZIONE/MOTIVAZIONE PERSONALE

(1 valore minimo, 5 valore massimo)

1) E’ soddisfatto/a dell’attivita che esercita in Fondazione e si sente 1 2 3 4 5
motivato durante lo svolgimento delle attivita?
2) Percepisce rispetto del suo ruolo e adeguato coinvolgimento nel 1 2 3 4 5
lavoro di equipe?
3) E’ chiaro chi sono i responsabili/persone di riferimento nello 1 2 3 4 5
svolgimento del suo lavoro?
4) | responsabili sono disponibili al confronto se si manifestano 1 2 3 4 5
richieste/criticita?
C) ASPETTI ORGANIZZATIVI
5) E’ soddisfatto/a delle informazioni ricevute sugli aspetti 1 2 3 4 5
organizzativi?
6) Ritiene adeguata la pianificazione del suo lavoro? 1 2 3 4 5
7) FE soddisfatto/a della disponibilita della Fondazione nei confronti 1 2 3 4 5
delle esigenze personali degli operatori?
8) L’inserimento di un neoassunto é supportato da un efficace 1 2 3 4 5
affiancamento?
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9) |1 “dispositivi di protezione individuale” forniti dalla Fondazione sono
in quantita e qualita sufficiente?

D) ASPETTI ALBERGHIERI E DI SODDISFAZIONE OSPITI

10) Sono adeguate le condizioni igieniche ambientali della Fondazione? 1 2 3 4 5

11) Gli ospiti sono soddisfatti dell’attivita che svolge? 1 2 3 4 5

12) | famigliari degli ospiti si dimostrano soddisfatti dell’attivita che
svolge?

13) Gli ospiti vengono trattati in modo adeguato? 1 2 3 4 5

14) Menu e pietanze somministrate agli ospiti sono adeguate alle loro
esigenze?

15) E’ soddisfacente il servizio di lavaggio e stiro degli indumenti
personali dell’ospite?

E) RISPETTO PRIVACY

16) Chi e il titolare del trattamento dati?

me]

o La Fondazione Centro Residenziale per Anziani Menotti Ba3ahis
o[ Q2&LAGS

17) Chi e il responsabile della Protezione dei dati — DPO

o[l LISNE2YIl OKS AYTF2NXNI X F2NYyA&A0S 02y adA
normativa privacy

o Il Legale Rappresentante della Fondazione Centro Residenziale per Anziani Menotti B3

o |l Direttore Sanitario

F) LEGGE 231/2001

18) Sei a conoscenza dei contenuti del Codice Etico aziendale? O si O no

19) Sai come prendere contatti con I’Organo di Vigilanza? L] si L] no
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Allegato “5”

5]
MENOTTI
BASSANI

I MENU’ TIPO (invernale)

1aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro werdure Minestra di legumi e pasta
Lingua o trippa Formaggio
1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto corpomodoro o verdure Pastina in brodo
Vitello magro Pollo o tacchino o coniglio
2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con speck e pomodoro Minestra di pasta e verdure
Omelette alle verdure Pollo o tacchino o coniglio
3 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt alla frutta o frutta di stagione
Risotto allo zafferano Pollo Minestrone di legumi con pasta
o tacchino o coniglio Pane Affettati
4 comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verduracotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con aglio e olio Riso e piselli o legumi
Pesce impanato Formaggio
5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Patate oVerdura cotta o cruda fresca di
Frutta fresca di stagione stagione Frutta fresca di stagione
Minestrone di verdure con pasta e pesto . .
(alla ligure) Semolino gastina in brodo
. . Pesce
6 Pollo o tacchino o coniglio Pane comune o integrale
Pane comune o integrale . .
: . Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione . .
. . Yogurt o Frutta fresca di stagione
Frutta fresca di stagione
Gnocchi alla romana Pastina o riso in brodo
Pollo o tacchino o coniglio Affettato
7 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Dolce- Frutta frescadi stagione Frutta fresca di stagione
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MENOTTI
BASSANI

rve MENU’ TIPO (invernale)

22SETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro werdure Pancotto o pastina in brodo
Spezzatino di vitello 0 manzo magro con pi§ Formaggio
1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta frescali stagione
Risotto con pomodoro o verdure Minestrone con pasta
Lonza magra di maiale Pollo o tacchino o coniglio
2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresa#i stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta alla mediterranea (pomodoro, olive e
capperi) Minestra riso e latte gastina
{32YO0NR 2 (2yy2 Ay adPoloo tacchino o coniglio
3 oliva sgocciolati Pane comune o integrale
Pane comune o integrale Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione Yogurt alla frutta o Frutta di stagione
Frutta fresca di stagione
Passato di verdure o minestrone di verdure o
miste senza pasta Pastina in brodo
. Uova
4 Pizza Pane comune o integral
: grale
Pane comune o integrale Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta ccruda di stagione . .
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con pesce (tonno) Riso e patate in brodo o pasta e patate in brodo
Seppie con piselli o pesce con piselli Formaggio
5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verduracotta o cruda di stagione Patate o Verdura cotta o cruda fresca di stagion
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Minestrone di verdure miste anche con pasta o
Polenta con brasato crostini di pane
6 Pane comune integrale Affettato
Verdura cotta o cruda di stagione Pane comune o integrale
Frutta fresca di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Yogurt o Frutta fresca di stagione
Pastina o semolino in brodo
Lasagne pasta al forno
. - Affettato
Pollo o tacchino o coniglio .
7 Pane comune o integrale Pane comune o integrale . .
. . Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda. di stgglone Frutta fresca dstagione
Dolce- Frutta fresca di stagione
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MENOTTI
BASSANI

I MENU’ TIPO (invernale)

3aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro o verdure Vellutata di verdure con pasta o
Galletto o faraona o pollo o tacchino o conig crostini Formaggio
1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Patate o Verdura cotta o cruda fresca di
Frutta frescali stagione stagione Frutta fresca di stagione
Pasta tricolore o di semola pomodoro o L
Pastina in brodo con verdure
verdure
. . Pesce
2 Pollo o tacchino o coniglio Pane comune o intearale
Pane comune integrale 9 . .
. . Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione E ¢ di .
Frutta fresca di stagione rutta fresca di stagione
Minestrone di verdure con pasta e pesto L .
. P P Pastina in brodo Vitello
(allaligure)
. 0 manzo magro
3 Frittata con o senza verdure o uova Pane comune o intearale
Pane comune o integrale 9 . .
. . Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione . .
. . Yogurt alla frutta drutta di stagione
Frutta fresca di stagione
Risotto al pomodoro o verdure Pastina in brodo o semolino
Pollo impanato o tacchino o coniglio Affettato
4 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta acruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con verdure Pastina in brodo o pantrito
Pesce Formaggio
5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdure cotte o crude di stagione Verdura cotta o cruda fresca stiagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto o pasta con piselli Semolino o pastina in brodo
Torta salata (pane di pizza verdure) Pollo o tacchino o coniglio
6 Pane comune o integrale Pane comun® integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt o Frutta fresca di stagione
Gnocchi al ragu Pastina o riso in brodo
Pollo o tacchino o coniglio Affettato
7 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Dolce- Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
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MENOTTI
BASSANI

I MENU’ TIPO (invernale)

4aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro o verdure Semolino al latte o pastina
Ossibuchi di tacchino Formaggio
1 Panecomune o integrale Pane comune o integrale
Purea o Verdure cotte o crude di stagione | Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto con pomodoro o verdure Minestrone di verdure miste con crostini o pasta
Vitello magro o bovino magro Pollo o tacchino o coniglio
2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Futta fresca di stagione
Pasta con verdure Minestra di farro
Uova Pollo o tacchino o coniglio
3 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Patate o Verdura cotta o cruda fresca di stagion
Frutta fresca di stagione Yogurt alla frutta o Frutta di stagione
Risotto con verdure o pomodoro Minestrone di legumi con pasta o riso
Cosce di pollo o tacchino o coniglio Affettato
4 Pane comune o integrale Pane comune integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Ravioli di magro con salvia e burro o Pastina in brodo con verdure
olio Pesce impanato Formaggio
5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Minestrone di verdure miste con pasta o crostin
Polenta pane
Coniglio
6 Panegcomune o0 integrale Pesce .
) ) Pane comune o integrale
Verdura coita 9 crud_a di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt o Frutta fresca di stagione
Riso o pasta al forno con verdure e grana | Pastina o riso in brodo o pan trito in brodo
Roastbeef o0 bovino o vitello magro Affettato
7 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Dolce o Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
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MENOTTI
BASSANI

e MENU’ TIPO (estivo)

1aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA

tadlk FfflF aY20@& RA {Minestrone diverdure miste con cereali
pomodoro Vitello o bovino magro Formaggio

1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta acruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto con pomodoro o verdure Pastina o semolino o cereali in brodo
Pesce Affettato

2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verduracotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con ragu Vellutata di verdure con cereali 0 pasta
Uova Pollo o tacchino o coniglio

3 Pane comune o integrale Pane comune itegrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt alla frutta o Frutta di stagione
Minestrone di verdure senza pasta Pasta in brodo o altri cereali
Pizza Polloo tacchino o coniglio in gelatina

4 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con verdure Riso irbrodo o altri cereali
Pesce impanato Formaggio

5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Patate o Verdura cotta o cruda fresca di
Frutta fresca di stagione stagione Frutta fresca di stagione
Pasta e fagioli o altri legumi Vellutata di verdure
Torta salata con verdure Pollo o tacchino o coniglio

6 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Fruttafresca di stagione Yogurt o Frutta fresca di stagione
Gnocchi di patate al pomodoro o alle verdur| Pastina in brodo o pan trito
Galletto- faraona- pollo - tacchinoo coniglio | Affettato

7 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdure cotte o crude di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Dolce- Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
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MENOTTI
BASSANI

e MENU’ TIPO (estivo)

22SETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro o verdure Minestrone di verdure senzeereali
Lingua in salsa verde o vitello tonnato Formaggio
1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto con pomodoro o verdure Pantrito o pastina o altri cereali in brodo
Vitello o bovino magro Affettato
2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta e piselli o altri legumi Minestrone con cereali o crostini di pane
Torta salata con verdure Pollo o tacchino o coniglio
3 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda ditagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt alla frutta o Frutta di stagione
Riso in insalata (piselli, formaggpypsciutto, L
. G 9amo Pastina in brodo
sottaceti) . :
. .. . . Vitello o bovino adulto magro
4 Pollo, tacchino o coniglio (porzione ridotta) .
. Pane comune o integrale
Pane comune o integrale . .
. . Verdura cotta o cruda fres di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione Frutta fresca di stagione
Frutta di stagione o macedonia u ' stagl
Pasta con pesto Riso e verdura in brodo o cereali e verdura in
Pasticcio di tonno (tonno, capperi, acciughe| brodo
5 patate) Formaggio
Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Patate o Verdura cotta o cruda fresca di stagion
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Minestronedi verdure miste anche con pasta o
Pasta al pomodoro N .
. - crostini di pane o cereali
Pollo o tacchino o coniglio Pesce
6 Pane comune o integrale .
. . Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione . .
Frutta f di stagi Verdura cotta o cruda fresca di stagione
rutta fresca di stagione Yogurt o Frutta fresca di stagione
Pasta o riso al forno (ragu e besciamella) | Pastina o semolino in brodo
Pollo o tacchino o coniglio Affettato
7 Pane comun® integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Dolce- Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione

Carta dei Servizi R.S.A. versione del 01.10.2021 Agg. rette 01.01.2022

Pag. 37 di 41




MENOTTI
BASSANI

e MENU’ TIPO (estivo)

3aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
. Minestrone di verdure con pasta o crostini o
Pasta tricolore con pomodoro o verdure .
. . o cereali
Vitello o bovino magro con piselli .
1 Pane comune o integrale Formaggio
Verd da di ) Pane comune o integrale
erdura cotta c_) cru .a I stagione Patate o verdura cotta o cruda fresca di stagion
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto allo zafferano, pomodoro o Pastina in brodo o altri cereali in brodo
verdure Pollo o tacchino o coniglio Affettato
2 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta con verdure Minestra di verdure con cereali
Uovo con tonno Vitello o manzo magro
3 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda ditagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt alla frutta o Frutta di stagione
Risotto al pomodoro o verdure Pastina in brodo o semolino
Pollo impanato o tacchino coniglio Affettato
4 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Gnocchi di patate al pomodomcon Riso e prezzemolo in brodo
verdure Pesce Formaggio
5 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Minestrone diverdure con cereali Semolino o pastina in brodo
Pollo in gelatina Tacchino o coniglio
6 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt o Frutta frestdi stagione
Lasagne o pasta al forno (ragu, besciamella . L
g P (rag Pastina o riso in brodo
grana)
. .. Affettato
7 Pollo o tacchino o coniglio .
. Pane comune o integrale
Pane comune o integrale , .
: . Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Verdura cotta o cruda di stagione Frutta f di staqi
Dolce- Frutta fresca di stagione rutta fresca di stagione
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e MENU’ TIPO (estivo)

MENOTTI
BASSANI

4aSETTIMANA

GIORNO PRANZO CENA
Pasta con pomodoro o verdure Minestrone di verdure con crostini o altri cereali
Vitello o bovino magro Formaggio
1 Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Purea o Verdura cotta cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Risotto con zafferano o verdure Minestrone di legumi senza cereali
Pollo o tacchino @oniglio Pane Pollo o tacchino o coniglio
2 comune o integrale Pane comune o integrale
Verdure cotte o crude di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pastapaglia e fieno (uovo e spinaci) o pasta L . -
Pastina in brodo o altri cereali in brodo
semola al pomodoro . .
3 Uova Vitello o bovino magro
. Pane comune o integrale
Pane comune o integrale .
. . Patate oVerdura cotta o cruda fresca di
Verdura cotta o cruda di stagione ) . .
Frutta fresca di stagione stagione Yogurt alla frutta o frutta di stagione
Risotto con verdure o pomodoro Pasta o altri cereali ibrodo con
4 Pollo o tacchino o coniglio verdure Affettato
Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Frutta fresca di stagione
Pasta aglio e olio Riso o0 semolino e latte
5 Seppie o altro pesce con piselli Pesce
Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca dstagione Frutta fresca di stagione
Minestrone di verdura con orzo o altri cereal Pastina o altri cereali o pan trito in brodo
6 Coniglio o pollo o tacchino Formaggio
Pane comune o integrale Pane comune o integrale
Verdura cotta o cruda ditagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca di stagione Yogurt o Frutta fresca di stagione
Gnocchi di semolino alla romana Minestrone di verdure con riso o altri cereali o
7 Pollo o coniglio o tacchino crostini di pane
Pane comune o integrale Affettato
Verdura cotta o cruda di stagione Pane comune o integrale
Dolce o Frutta fresca di stagione Verdura cotta o cruda fresca di stagione
Frutta fresca dstagione
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Allegato “6”

Fondazione Centro Residenziale per Anziani
Menotti Bassang ONLUS

Via Avv. Franco Bassani, 13 - 21014 LAVENO MOMBELLO (VA)
Tel. 0332/668339 - 668711 Fax 0332/626045
E-mail: info@menottibassani.it Sito web: www.menottibassani.it

MENOTTI
BASSANI

LAVENO MOMBELLO

RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE
Importi rette dal 01 gennaio 2022

TIPO CAMERA Costo giornaliero
DUELETTI € 68,70
SINGOLA PICCOLA servizi ogni 2 camereg € 71,25
SINGOLA STANDARD servizi ogni 2 cam € 73,55
SINGOLA STANDARD € 74,75

NUCLEO ALZHEIMER

DUE LETTI € 74,10
SINGOLA € 75,15

PIANO PROTETTO nucleo Mizar Residenza GENNARO ARIOLI

DUE LETTI € 73,55

Il pagamento della retta € mensile e deve essere effettuato entro il giorno 15 del mese di
riferimento.

Il versamento della retta deve essere effettuato presso il Banco BFMale di Laveno
Mombello, via Labiena 66/A (IBAN: IT 265031 50370 000000030374) o qualsiasi Ufficio
Postale (c/c n. 167942X6IBAN: IT 95 H 07601 10800 000016794216).

Nei casi di ingiustificato ritardo nel pagamento della retta alle scadenze stabilite,
I'’Amministrazione si riserva di applicare un aumento ipéeressi di mora, nella misura del
Graaz2 ./9 YFIIFA2NI G2 RA 2002 LldzydA LISNOSy il dz
231 es.m..

Agli ospiti residenti da almeno tre anni consecutivi nel Comune di Laveno Mombello
antecedenti alla data delldomanda nella Fondazione, in camera a due letti, si applica uno
a02yi02 3IA2NYIFEASNRB RA € nIpno

/| 2YONROdzi2 F2NFSOGGFENR2 Ay OFaz2 .RA y2y A&ONAT
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Allegato “7”

Fondazione Centro Residenziale per Anziani
Menotti Bassang ONLUS

Via Avv. Franco Bassani,-131014 LAVENO MOMBELLO (VA)
Tel. 0332/66833¢ 668711 Fax 0332/626045
Email: info@menottibassani.it Sito web:www.menottibassani.it

MENOTTI
BASSANI

LAVENO MOMBELLO

SERVIZI INTEGRATIVI A PAGAMENTO

Parrucchiera Mousse fissativa 1,00
Frizione curativa 3,00

Taglio 8,00

Piega 8,00

Tinta 15,00

Permanente 20,00

Colpi di sole 25,00
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