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Bilancio sociale dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2021

al sensi dell"art. 14 comma 1 del Decreto legislativo n. 1172017
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1. PREMESSA

Il Bitancio sociole riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre 2021 & stato redatto in conformita alle
disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto legislative 3 luglio 2017, n.117%, | destinatari
principali del Bilancio Sociole sono gli stokeholders della Fondozione (di seguito anche I"Ente” o
"Arienda” diinteresse sociale), ai quali vengono fornite informazioni sulla performance dell’Ente e sulla
qualita dell’attivita aziendale.

i Bilancio sociole @ redotto in asservanza delle "linee guida per lo redazione del bilencio sociole degli
enti del terzo settore” ai cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Palitiche sociall diel 4 luglio 2019,

Con N presente Biloncip socigle si intende rendere disponibile ogli stokeholders uno strumento di
rendicontazione delle responsobilitd, dei comportaments e def risultati socioll, ombientall ed economici
delle attivitd svolte dall’Ente al fine di offrire una informativa strutturata e puntuale o tutti | soggetti
interessoti non ottenibile o mezro della solo informarione economica contenwto nel bilorcio di

BSErCizio.
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Il bilancio sociale si propone di:

v

.

L R

2.

fornire a tutti gli stokeholders un quadro complessive delle attivith, della loro natura e dei
risultati dellEnte;

attivare un processo interattivo di comunicazione sociale;

favorire processi partecipativi interni ed esterni all’'organizzazione;

fornire informazioni utili sulle qualita delle attivitd dell'Ente per ampliare & migliorare le
conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stokeholders;

dare conto dellidentitd e del sistema di valori di riferimento assunti dalfEnte e della loro
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti;
fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stokeholders ed indicare gli
impegni assunti nei loro confronti;

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;

esparre gli obiettivi di miglioramento che 'Ente s impegna a perseguine;

fornire indicazioni sulle interazioni tra I"Ente e Fambiente nel quale esso opera;

rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.

| PRINCIPI DI REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Mella redazione del presente bifancio soclole sono stati rispettati | seguenti principi, previsti nel Decreto
del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019, i quali garantiscono la quality del
processo di formazione e delle informazioni in esso contenute;

rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per la
comprensione della situazione, dell’andamento delfEnte e degli impatti economici, sociall e
ambientali della sua attivita, o che comungue potrebbero influenzare in modo sostanziale le
valutazioni e le decisioni degli stakeholders;

completezza: implica lindividuazione dei principali stokeholders che influenzano o sono
influenzati dallorganizzazione e linserimento di tutte le informazioni ritenute utili per
consentire a tali stokeholders di valutare | risultati sociali, economici e ambientali dell’Ente;
trasparenza; secondo | quale occorre rendere chiarg il procedimento logico seguito per rilevare
e classificare le informazioni;

neutralita; le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente da
interessi di parte e completa, riguardare gli aspetti sia positivi che negativi della gestione senza
distorsioni volte al soddisfacimento dell’interesse degli amministratorl o di una categoria di
portatori di interesse;

competenza di periodo: le attivitd e i risultati sociali rendicontati devono essere quelli svoltesi e
manifestatisi nell'anno di riferimento;

comparabilith: I'esposizione delle informazioni nel bifencio sociale deve rendere possibile |
confronto sia temporale, tra esercizi di riferimento, sia, per quanto possibile, spaziale rispetto
ad altre organizzazioni con caratteristiche simili od operanti in settori analoghi;

chiarezza; le informazioni devong essere esposte in maniera chiara e comprensibile, accessibile
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anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica;

veridicita e verificabilita: i dati riportati devono far riferimenta alle fonti informative utilizzate;
attendibilita: implica che i dati positivi riportati nel bilancio sociale devono essere fomniti in
maniera oggettiva @ non sovrastimata; analogamente | datl negativi e | rischi connessi non
devono essere sottostimati; gli effetti incerti inoltre non devono essere prematuramente
documentati come certi;

autonomia delle terze partl; nel caso in cul terze parti rispetto all'ente siang incaricate di trattare
specifici aspetti del bilancio sociole o di garantire la qualitd del processo o di formulare
valutazioni o commenti, deve essere loro richiesta e garantita la pit completa autonomia e
indipendenza di giudizio.

Ove rilevanti ed opportuni con riferimento alla concreta fattispecie, oltre ai principl sopraesposti, nella
redazione del bilancio sociale sono stati utilizzati anche i seguenti, tratti dallo Standord GBS 2013
"Principi di redozione del bilancio sociale”;

3.

identificazione: secondo Il quale deve essere fornita la pil completa informazione riguardo alla
proprieta e al governo delFazienda, per dare ai terzi la chiara percezione delle responsability
connesse; & necessario sia evidenziato il paradigma etico di riferimenta, esposto come serie di
valori, principi, regole e obiettivi generali {missione];

inclusione: implica che tutti gli stokeholders identificati devono, direttamente o indirettamente,
essere nella condizione di aver voce; eventuali esclusioni o limitazioni devono esser motivate;
coerenza; deve essere fornita una descrizione esplicita della conformita delle paolitiche e delle
scelte del management ai valori dichiarati;

periodicitd e ricorrenza; il bilancio sociale, essendo complementare al bilancio di esercizio, deve
corrispondere al periodo amministrativo di quest’ ultimo;

omogeneita: tutte le espressioni quantitative monetarie devono essere espresse nelf'unica
moneta di conto.

LA STRUTTURA E IL CONTENUTO DEL BILANCIO S0OCIALE

Ogni dato gquantitativo nel presente bilancio soclale, salvo quando diversamente specificato, &
espresso in unita di eura. La struttura del bilancio sociale consta di otto sezioni, di seguito riportate.

4.

[A.1] METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Standard di rendicontozrione utilizzoti

Oltre alle indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavora e delle Politiche sociali
del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per [l presente bilancio sociale, le

indicazioni:
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® delle "Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit”
approvate nel 2010 dalfAgenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di Utilith Sociale,
swiluppate da ALTIS;

L dello "standard — Il Bilancio Sociale GBS 2013 — principi di redazione del bilancio sociale”,
secondo le previsioni dell’ultima versione disponibile.

Camblamenti significativi di perimetro
Mon si sono manifestate necessita di modifica significativa del perimetro o dei metodi di misurazione

rispetto al precedente periodo di rendicontazione.

Altre informazioni utili per comprendere il processo e la metodologio di rendicontazione

I walori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal bilancio di esercizio
dell’Ente. Per garantire I'attendibilita dei dati & stato limitato il pil possibile il ricorsa a stime, le quali,
se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle miglior metodologie disponibili,

5 [A.2] INFORMAZIOMI GENERALE SULL'ENTE?

Fondazione Centro Residenziale per Anziani Menotti
Nomu it Bassani — ONLUS
Codice Fiscale 01319900120
Partita IVA 01319900120
Forma giuridica & qualificazions &x D.igs. n.
117/2017 efo D.lgs. n. 112/2012 Fone A
Via Awvv, Franco Bassanin. 13
SR M el 21014 LAVENO MOMBELLO (VA)
Altre sedi o
Aree territoriali di operativitd Regione Lombardia
La Fondazione non ha scopo di lucro e persegue
esclusivamente finalitd di solidarietd sociale, in
particolare nel seguenti settori;
Valor & finalitd perseguit
ik " a) assistenza sociale e sociosanitaria;
b) assistenza sanitaria;
c) beneficenza.
Scopo della Fondazione @ provvedere all'assistenza ed al
AREMER Statu ame (Wt SENETAM LSRN rmantenimento di persone anziane, inabili al lavoro o che,
117/2017 efo art. 2 D.Lgs. n, 112/20017) . ; :
per ragioni personali o familiari, vengano a trovarsi

! Indformason peoenl wll'mic nome dellonte;, codece: Butale, partes 1WA, Tormi pussban & qual BEanose i serel el colice del Torm witor, indineg side kegabe
sk wds wre mrizcenh & operasatl; veion © fnaitd peoegie [rasicne dellmic); seeali siutene vl I':-c-rr-:lvnlﬁ-nrr-rmu-ll'u'r § el docros Bl
n 111737 gfe allfart 2 dd dkeocte kngalites i 11270007 (et sooald), evilenmirs se d pesmetn dolle s paostsne su pid ampi & qudle oifepsameis
rralirrair, ciccostmrsds b st cfomvarmenic svolie; altss sl rvolie 1 masen se0ondina sinemesne, collogamens con ikl ot ded Toeo witor Joapramoem
i reti, prupp i mpies: sl ) ooaleos de nfenmenin
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nell'impossibilitd di vivere da soli o presso la propria
famiglia. Sono ammessi gli anziani provenienti da
qualsiasi localiva, Gli anziani nati o residenti nel comune
di Laveno Mombelloa, o nei comuni confinanti, da almeno
tre anni consecutivi dalla data di presentazione della
domanda, hanno la precedenza nell'assegnazione dei
posti disponibili.

Altre attivita svolte in maniera secondaria

Gestione patrimonio immaobiliare

Collegamenti con altrl ent del Terzo
Settore

Collegamenti con enti pubblicl [aziende
sanitarle, comuni, ospedall, IPAB, ...)

Rete assoclativa cul 'ente aderisce

Uneba

L"Ente non persegue scopo di lucro e tutto il suo patrimonio, comprensive di ricavi, rendite, proventi,
entrate comunque denominate & utilizzato per lo swolgimento dell’attivita statutaria ai fini
dell'esclusive perseguimento di finalith civiche, solidaristiche e di utilith sociale,

E assicurato il rispetto delle previsioni dell'articolo 8 comma 3 del D.lgs. n. 117/2017*, in particolare:

i compensi individuali ad amministratori, sindaci @ a chiunque rivesta cariche sociali sono
proporzionatl all'attivitd svolta, alle responsability assunte e alle specifiche competenze o
comungue non sono superiori a quelli previsti in enti che operano nei medesimi 0 analoghi
settori e condizioni;

le retribuzioni o compensi corrisposti a lavoratori subordinati o autonomi non sono superiori
del 30% rispetto a quelli previsti, per le medesime qualifiche, dai contratti collettivi di cui all'art.
51 del D.gs. 15 giugno 2015, n. 81, salvo comprovate esigenze attinenti alla necessita di
acquisire specifiche competenze al fini dello svolgimento delle attivitd di interesse generale di
cui all’art. 5, comma 1, lettere b), g} o h);

I"acquisto di beni o servizi & avwwenuto per corrispettivi non superiori al loro valore normale;

le cessioni di beni e le prestazioni di servizi nei confronti di chivngue sono avvenute a condizioni
di mercato;

gli interessi passivi, in dipendenza di prestiti di ogni specie, sono corrisposti nel imiti di quanto
previsto dall’articolo 8 comma 3 lettera e) del Dugs. n. 117/2017.

g v iy snialy ealiin Y ikt ol el 1 jeseme [ ' Dl & 1T VT
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L'Ente svolge anche, attivita diverse ai sensi dell’articolo 6 del D.lgs. n. 117/2017 gia descritte
nella relazione di missione del bilancio d'esercizio e delle quali & dato conto con riferimento agli
aspetti di pertinenza del bilancio sociale nel presente documento.

[A.3] STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE®
Consistenza e composizione della base associotiva

L"Ente non ha base associativa essendo la sua forma giuridica quelta della Fandazione.

Sistema di governo e controlla, articolozione, responsabilita e composizione degli organi

Con riferimento al Consighio di omministrazione lo statuto prevede, all’articolo 8 che Famministrazione

della Fondazione sia retta da un Consiglio composto da 7 membri, compresa il Presidente, che sono

nominati con ke seguenti modalita;

= . 3 nominati dal Comune di Laveno Mombello;

- n, 1 nominato dall'Ordinario diocesano dell'Arcidiocesi di Milang;

= f. 2 nominati da "AMBA - Associazione Amicl del Centro Anziani Menotti Bassani”;

= n. 1 nominato dalla famiglia del benefattore avv. Franco Bassani, in quanto gi deceduta la moglie
Eugenia Scotti. Hanno diritto alla nomina i parenti in linea retta e collaterale, entro il sesto grada, che
abbiano raggiunto la maggiore etd. Mel caso di estinzione della famiglia, la nomina del membro di sua
spettanza sara di competenza della Regione Lombardia.

Il Consiglic di amministrazione & 'organe esecutive cul & affidata la conduzione dell’Ente, nel rispetto

della mission e dello statuto; il Consiglio dura in carica 4 anni ed & rieleggibile.

Il Consiglio di amministrazicne attualmente in carica & stato nominato in data 11/05/2020.
Al termine dell'esercizio il Consiglio di amministrazione era composto da 7 consiglieri.
Attualmente esso & composto da 7 consiglieri.

Mon & previsto compenso per | componenti del Consiglio di Amministrazione,

B Birumun, EOeinG @ MTENRIRNT. (onssieaa § composinoe dells tuss wonds Ssoconn (oongnicl; dicms & goveing © contselio, anxolenons,
resparirialabai ¢ comnpanmn digh orgie (ndcendc B ogei caso nomanese depli ammesnranon o degh alin nggom che ncog candks dh, chey & porma
[lnm_pftnd;quliqnh nImangons s, mﬂmmhmﬂrumnpﬂm&1pﬂuﬂrumﬁmbmmﬂ.mmrﬂnm
M’rﬂ:nﬂ:ﬁ'uﬂ,hﬂnﬂmh."ﬂ.ﬁ, n, bl nc, coliciired) ¢ molabi dd bere comvalpireeun |H|'.llll|'|.lil‘ﬁh..kq.n-r
wcuh fad cocenome delle mipecic sl conbiteiie fells Borma ) s3ckEl doopenibeg 4 dri ¥ :ﬂmnﬂtﬂlnﬂmmﬂ-mﬂl
romrma. ) del deorets bgmbirru n L:u.xll?anucﬂhnhnphunmimmh]mmldummﬁml rrareabind i Craa TR TR
o levorabon, shenh ¢ i soggem Erenamenie merenah ille s dellmpeei sooule sedizne 0 seeal dell'se, 11 del Socrom legnlaties n. BIL/3007,
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Compaosizione Consiglio di Amministrazione al temine dell’esercizio;
Data di Scadenza
Nome & Cograme Carica prima della Pateri attribuiti Codice fiseale
nomina carici
Roppresentonra Legaie
fa parte deflorgano di indirzoo ¢ df
BEVILACOUA Paolo Presidents | 15.03.08 060524 | oestione defle  Fondazione i quale | BYLPLAISTZIES60
assume le proprie decisiond fu guolsios!
arggmento  inerente  lardinaric e
stroardinanie amministrazione,
Sostituisee i Presidente n coso af Sua
Gsfenda o lemparmaes impedimenia
Wioss Fo parte delforgarg o dndirizze & dY
MICORS Ruseppiag Presidents 15.03.08 D6.05.24 gestiane delle Fandoriane 1 quole | NCRGFPAIRTOEAGE0
pssivne le proprie deciiion su quaisiosi
orgamento  inerente  lordingsis e
stvaordinaria amminidiranans,
RANCI ORTIGOSA Enrice | Consigliere | 09.04.16 | 05.05.24 | Fo porte delorgang of indirizzo ¢ df | ANCMBCTZMSILEEIF
GLNDY Mawa Lidia Consighers | 09.04.16 .05 24 gqestane delly Fanderione I gquole | GDUMLDSIHSIESDGR
UNGART Clawdio Consighere | 05.04.16 | 06.05.24 | ossume le praprie declsiond su qualsiog | NGRCLBATSOADG4IR
TAVERNA Elzobelia Consighers | 05.04.16 6.05.24 argoments  inerende  Fordinorls £ | TVRLETTEESELEED
MANFREDV Dan Corlp Consighera | 09.04.16 | 06.05.24 | siroordinorio amministrozniane. MNFCRLE 1R Z 105X

Composizione Consiglio di Amministrazione olla dota df redazione del presente bilancio SﬂdIH‘.

Diata di Ceadenza
Mome e Cagname Carica prima dhislla Poteri attribuith Codice fiscale
namina carica
Rapgresentoncg Legale
Fg parte dedorgone Y indiviezzo & o
BEVILACQUA Poclo Presidente | 150308 | 060524 | gestione della Fondosione # quale | BVLPLAIOT2IE496Q
agswme le progrie decisionl su qualiiag
argomento  fnerente  Nafdinario @
sErpordinario o Lra o e,
Sastifuisce § Presidente o caso ol Suo
assensa o femparenes impediments
Visd Fo parte deffargone o indiritro & o
NICORA Giusepping presidents | 150308 | D6.05.24 | gestione defia Fondazione i quale | NCAGPPAIRTOE4960
psme le progrie decisiard su quolsiasi
orgamente  mergnte  ordinane e
Straardinaric ammiairazisns.
RANC) ORTIGEOEA Envica Enl'rsiiﬁ!r‘e 09.04.16 06.05.24 Fo parte defforgane o indirfrzo & o¥ RMCNRCTZMSILEETF
GLDT Mowro Ligia Consighere | 06.04.16 | 06.05.24 | pestone deflo Fondarione # quale | GOUMLDSIHSOE406R
UNGART Claudio Consighere | 09.04.16 05.05.24 | mssume le proprie deciviond su guolsics? | NGROLDATSOSDEAIR
TAVERNA Elisabrite Consighers | 0500416 | 050524 | ergomente  (nergnte  lordinarie @ | TWRLBTTEEAGLEED
MANEREIN Do Cavlo Condighere | 09.04.16 06.05.24 siraorginorie armmnistirazione, MNFCRLS1F21054EX
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Lo Statuto all'art. 14 dispone la nomina di un Revisore dei Conti a cui assegna la vigilanza sulla gestione
della Fondazione.

Revisore dei conti:
Datadi | Scadenza
Lt Carica | prima defla Poteri attribuiti o i Codice fiscale
Logroem nomina | carica A
Vigiansa sulfe gestione detla Fonda-zione
ME‘:;D ﬁ:’m"" 0.04.08 | DE05.24 | € covitrodle sl regolore | €£4.000 | NCLRRTEGRIALGEZR
ammirisiranione,
Attribuzione altre cariche istituzionali
Data di |Scadenza Compenso annsa
Nome & Cograme Carica prirma delta Pateri attribuiti Codice Tiscabe
modming | carica
ANTON iderre € 5.000
orbiinh g’:'w“wﬂ""""""" 28.05.20| 7% | vigilare suFapphcasione ¢ sul SBSNTNTET26E 1390
R rispetto del principi e delle T
GIANONCELLI 06.05.2 | procedure  previste sl
Claudio delf Drgamsmo di 10516 | Modelle” O Bt GNNCLOEOPLEF T
W'I"w"m Organizzazione & Controlle e =
i) del Codice  Etieo  dells i
SARCLETT Giorgic | delOvgonismo o 280520 2-5.[:5.2 Fandasions t . SRACGRES02 08657
Wigifmnag
Altri organi di controllo

A partire dall"esercizio 2015 la Fondazione sottopone il proprio bilancio annuale alla revisione contabile
a titelo volentario da parte della societd KPMG
Funzionamento degli organi di governance

Mel corso del 2021 il Consiglio di amministrazione si @ riunito per deliberare in nove occasioni durante
Fanna, e nello specifico alla seguenti date:

Riunioni C.d.A, anno 2021

Data

28.01.2021

11.03.2021

22.04.2021

18.06.2021

15.07.2021

23.08.2021

28,10 2021

25.11.2021

mmqmmnwwwg
B

21.12.2021
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Mappaotura dei principali stakeholder ¢ modalitd del loro coinvelgimento

Definizione di Stakehalder

Sono portatori d'interesse, o stakeholders, tutti i soggetti intesi come individui, gruppi, enti o societa
che hanno con la Fondazione relazioni significative; essi sono a vario titolo coimvoltl nelle attivita
dell’Ente per le relazioni di scambio che intrattengono con essa o perché ne sono significativamente

influenzati.

Con i portatori di interesse si persegue I'obiettivo di intercettare e comprendere i bisogni personali e
del territorio, di cooperare con loro per individuare gli obiettivi e le strategie pib sinergiche, trovare gli
strumenti pid idonei a realizzare azioni ritenute prioritarie e in linea con la visione e missione dell’Ente.

Distinguiamo in essi due grandi tipologie: “[1] stakeholders interni” e “[2] stakeholders esterni”:

[1] Stakeholders interni

Relazione

Lavoratori dipendenti Dipendenti eroganti | servizi socko-sanitar

Collabaraton e professionisti Litreri professionist! eroganti servwizl socie-soniton

Wolgntar Soggetdl che svolgang oftivied df supparto of senial erogat!

[2] Stakehalders estermi Relazicne

Istituzioni pubblicha Comune oV Lovens Mombella, Endi territariall, Als, Regione Larmbargio
Comunits territoriale Passibile ptenze del serwzl erogat!

iClienti ¢ loro famigliar

Destiratart cei fardil Locio-2enaifan

Farnitori

Fornitori ol benl & servizi

Personale

Con riferimento al personale dipendente si segnala che FEnte ha adottato apposite protedure @ piani

con riferimento:

v al rispetto delle pari opportunita per "accesso alle diverse posizioni lavorative e nei percorsi di

avanzamento delle carriere;

¥ alla politica relativa alla salute e sicurezza dei lavoratori, agli impegni assunti, ai risultati attesi

e alla coerenza al valori dichiarati;

alla presenza di un piano di welfare aziendale o di incentivazione del personale;

alla presenza di procedure che favoriscano la conciliazione vita lavoro.,
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[A.4] PERSOME CHE OPERANO PER L'ENTE®

Melle seguenti tabelle sono raccolte alcune informazioni ritenute significative con riferimento al
personale utilizzato dalla Fondazione per "esercizio delle attivita volte al perseguimento delbe proprie

finalita.

ANND 2021
TIPOLOGIA RISORSA VOLONTARI DIPENDENTI SOLLAbORATON TOTALE
ESTERMI
hfanier 2 13 15
infermieri 27 10 1
Gperatori sacio sanitari 187 5 192
Alrri B9 B1 1 151
Armaiats frahhl 15 15
TOTALE #9 288 29 406
ANN| PRECEDENT]

TIPOLOGIA RISORSA 2020 2019 2018
Vilantari (vedi commenta successiva) a6 105 107
Dipendenti 263 309 308
Collmheovatori estern 1] ELT 36

TOTALE 409 449 451
Genere e titolo di studio
TIPOLOGIA RISORSA VOLONTARI DIPENDENTI SO ABDRATON TOTALE
ESTERNI
Vomint 60 1 1 108
Donne 29 251 18 208
Loureati 21 1E

‘Fm:hmfnrmmm:mddm&h:EmnmhmPnlht[li{nﬁhhmm
&mmuhmd*ﬁmﬂdﬂmmnﬁhﬂ:ﬂ:mﬂmn&ﬂhw&]ulﬁu b , carmpieislends & i bri saric ke
dirwerst compancaty; (1 1] sl & F ¢ valy i i hrvses: appl ﬁ:—hhﬂm“ﬂmﬁ"ﬂ“%m
l&lm-&ﬂ:mdﬂ:mﬁt-il:ﬂ:mmhrﬂnﬂllnﬁnﬁlmﬂhﬂbﬁﬂ.ﬁﬂpﬂhﬁtmﬂﬂmhﬂ#ﬂ“lﬂﬂum

i eomponcal degh oggun & simsnanicindss ¢ controlls, o dmgent aoschs agh trn detndaindas il binds maanma ¢ massrea da bvonien
T P TE pmiwmmwﬂdmmﬂm-ﬂﬁwﬂwimﬁﬁum b, cli gl I i ke
oo Eaveli & nevees o vodsaian ohe ne areo uelneny; Le ivkoessasiom s comgeras & oul lTen B4, comena 2 del coder ded ” Term IEHTHT (ARG
oz & pebblicanoss, anche i Forma snorama, nd wm ey dellenee o della e sapocone, e Ve sdenice
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Diplomati 56 10
Licears media 211 1
Fasce d'etd dipendenti
COLLABODRATORI
TIFOLOGLA RISORSA, WOLOMTARI DIPENDENTI ESTERNI TOTALE
Etd 18-30 2 1] B 16
Eta 30-65 36 2Tl 19 3G
Over 63 51 11 2 &4
TOTALE ED 188 % 405

La Fondazione non ha volontari che gestisce direttamente, tutti i volontari operanti all'interno della
Fondazione appartengono alla associazione AMBA Onlus nata nel 2002 con I'obiettivo di promuowvere
iniziative per mighorare la qualitd di vita degli ospiti del Centro Menotti Bassani, istitulre corsi di
aggiornamento, convegni, diffondere la conoscenza delle problematiche degli anziani per superarie,
organizzare attivitd per ricavare fondi da investire nel miglioramento della struttura e offrire ai soci e
ai volontari un’occasione di crescita.

Al persenale dipendente sono applicati i seguenti contratti:

n. dipendenti operanti nel 2021

— CCNL personale non dirigente del comparto

Regione e autonomie Locali;

134

CCHNL personale dingente del comparto
Regione @ autonomie Locali:

CCML per il personale dipendente settori
socioassistenziale, socip-sanitario ed
educativo UNEBA;

186

CCML per i dirigenti di aziende del terziario,
della distribuzione e dei servizi
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Ulteriori informazioni relative ai dipendenti:
"“‘""’;':“"““' Cessazioni nel corso 2021
1
49 46
Orarl
Conditane begale
TIPOLOGIA RISORSA 2021 Retriburions | complesiivia | oo ) i min/max
inass cfen variicata
dell'ente
Tempa piena 132 € 21,400 5l al
Part — time (% media
14.7 [
78%) 156 £ oo sl 5
TIPOLOGIA RISORSA
| o} 2020 2019 018
Tempo plenc 144 154 1649
Part -time 130 155 139
Attivita di Formazione
Area di
Tipologia [ Corso | .. = "  |Personaleinteressato| .t . | 0 | "0
oorsa
necassunti necassunti “‘":J: “““m”"’ 7 17 | us
Digs. 231 Foassy
Corsi Skcurezza-
Privacy-Hacep- | corso HACCP cucing addetti cucina 10 2 20
D.igs. 231/01
operator fus, A5,
D55, INF,
corso HACCP rsa EDUC. Anirm,Resp. res. 240 2 480
Dip.+ LP.
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Corso rischio
biglogico Covid- | tutte U.0. Rt ek oparabor] 290 2 580
19 Dip.+LP.
responsabili di LLO.
Corso prepost| tutte idiadad 40 8 320
UTILEZZE CUCINAPAANLUT Addetti
: EMZIOME/MAGA | cucina/Manutentori/iia 7 3 i |
Frdl el gazzinkeri
SICUREZZA
ASCENSORI PANUTENZIONE hanutentori o Z g
GESTIONE
CENTRALE CENTRALING Centralinlste 085 A%A 7 1 7
ANTINCENDID
Corsl di
formarione
sanftarta MEDICAZIONI RSAHOSPICE Inf/055 i8 2 36
assistenziale
Corsi di
fermazione . medico-
relativi alla ”m‘;ﬂ“:“ infermieristica- | medicifinfermieri/asafo
codmunicazione TR assistenziale- | s5/FETSEduc/aus/recept 250 i 1000
ealle B e riabilitativa- inist
dinamiche educativa
relazionali
PULIZLA E
SAMIFICATION ALSILIARE 17 2 34
E ARBIENTI
PROVA DI tutti gli operatori
g 209 2 418
corsl dl EVACUATIONE Diip.+L.P.
aggiornaments
war Utilizzo Maxi
Sky 440 con INF/O55 858 13 4 52
refativi corsetti
Accesso
Mobortidt VOLOMNTARI 11 2 22
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Visite protette tutti gli operatori

parent Dip.+L.P.+Volontari 3% 1.5 58,5

CORS SPECIFICI
PER
ACQLISIZICNE

CORS] CREDITI E_CM
{swolti

SPECIFICIPER | MEDICI/INF/FISIOT/ANI
acquisiziong | direttamente MATORI

dal personale
EDITI ECM
ot 2 interessato-non

afganizzath dalla
Fondazione):
tokale ore 365

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’ Ente:

E* verificata la condizione del rispetto del rapporto legale del limite legale 1 a 8 fra la massima e |a
minima retribuzione

Rappadta tra minima & massima 1a7,320
Rapparta legale limite i/8
La condizione bagake & varificata sl

Compensi aghl apicall

La seguente tabella illustra i compensi di competenza e pagati durante I"esercizio 2021 con riferimento
alle figure apicali dell’Ente:

Anna 2021
= e
Organa di amministrazione [i] (1]
Organo di revisione € 4.000 £ 4,000
Drganismo di vigilanea D igs. 231,01 € 10,000 £9.958
Dirigenti n. 4 €13 €272.321

Le informazioni di cui allarticolo 14 comma 2 del D.gs. n. 117/2017 costituiscono oggetto di
pubblicazione, anche in forma anonima, sul sito internet del’Ente o della rete associativa cui I'Ente




BILANCIO 50CIALE

FONDAZIONE CENTRO RESIDENZIALE 2021
PER ANZIANI MENOTTI BASSANI
OMLUS Pag. - 16-

aderisce.

Madalith di effettuazione rimborsd ai volentarl a fronte autocertificazione

L'Ente non si & avvalso della facoltd prevista dalfarticolo 17 del D.lgs. n. 117/2017 di effettuare rimborsi
ai volontari a fronte di autocertificazione.

[A.5] OBIETTIVI E ATTIVITA?
A.5.1 Informazioni qualitative e guantitative sulle azioni realizzate nelle diverse attivita.

Wel corso dell’esercizio 2021 la Fondazione ha svolto attivita di assistenza sociale e socio sanitaria
concretamente effettuata tramite la gestione di:

Residenza Sanitaria Assistenziale nel Comune di Laveno Mombello;

Centro Diurno Integrato nel Comune & Loveno Mambello;

Mini Alloggi Protett! mel Comune di Loveno Mombello;

Misure di cul oo D.G.R. n. x/7769/18 e s.m.i “interventi o sostegno della famiglio e dei suoi
componenti fragili ai sensi della d.9.r.116/2013: terzo provwedimento atfuolive™ — misura “R5A
Aperta”

» Hospice nel comune di Laveno Mombello.

Mel corso dell’esercizio 2021 sono stati garantiti servizi per:

Muowl ingressi & presenca media ospiti anno 2021

ASa, 137 250

Centro Ddumo Integrato {servizio sospeso

per emergenia sanitaria e rlattivato dal i1 BS5

31.05.2021)

erli.lllﬂul Protatti 4 5,25

Misura Rsa Aperta 3 4

Hospice 140 S
Ll P 23 el Te=ru qzal € ¢ wallr armine makerrate relle arce 4 aftretd, i beneleoan drem @ idorm, nagh e’ sudiesn dille
mpﬂmmqmwp&l@rﬁdﬁ&m@mmﬁupﬂ#ﬁﬂn*mhkﬁﬂﬂw ey gl

relamrve al pesicnn i coriBearioni dhguubied. Le ottt d } hmumkfmaﬂ'ﬂwihﬂnﬁwrﬂhmmm
i gritione mdridhanti, gh nn-mi&um:-duhm?rri W-}bi AT Akgpusgassenia) degh obemiv poogremumals por g oen [desmopst
chmen ¢ mpom dedle erigume deliberite of eifmune vl cono ddlmeninn, oon Tedecasnns de tanefician dvemi dailic penens fasche, rumem & b fican
jrerures Fumthes, botide el wrgiih ediggin Wbe puraone TRache: elemean limon ohe postina qomgromenere | nggrangmoin deo fre nteaesnsh o preenkine por w
ERAETE [urd (rdsiiee TR 4 e
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Servizio RSA

informanione richiesta

informaziane formite

[quanhitd dede prestodion € fore compidaal

ASE

Scheda sintetica dei
servizl  erogati  dalla
Fondazione

lo Fondorione swalge aftivid of interesie generale prevalentemente  melimmhito
deil'assinbenta sociale & del'afaitenss socko sanrania; artidnd & svolte rellombrto della

gestipae deflo RSA diturta in via dveacato Franoe Brssanl, #"13 o Loveno Mombele, ko cui
eEgienaa maisime & of a, 288 postl lette del gual 262 contrrttuelizzal! & 26 occreditati,

A5k

Breve descrizione dei
destinatar del servizi e
descrizione del criteri
i selezione

! soggett! benefician delle prestaripnl sono | citfodind residentf in Lombardio iscritti al
Serwinio Sonitorio Regionale,

Lo preso in carico delle persang che e focciane richiesta avagne nel rispetto der eriter di
priprifd di occesso stebi dallo LA 320068,

Ber gccpdere ole prestosioni offerte pecorre presenfore opposite  “domoada o
emmiszipne” presso gif ufficl amministrativ dell’Ente.

L 'mocesso alfafsistenso, quolare noa ricorrana le canditionl of ol alle LR, 3/2008, seranng
mecovdate in ordine of precedenda, od oazlani redsidentl agl Cormute df Loveno Mombelio
da almeno fre annl consecutivi dolly dato di presentorions dells domanae, mel Comun
canfinent a Lovena Marmnbelio, Covmurd inzenti el distreria saritoni of Laveno Mombeiio
& oltrd Carnunl

La domanda & ingénita i wie “Nsio of alfedo” che rspefie | orilen su clbat

AL

Breve descrizione ded
servizi di  assistenza

erogati aglhi anziani

Lossistenza i repime oY residenciolitd - RS4 - offre o soggetdl non ouwtosuffickent
prevalentemente angiam, con esit! oY patologle, fisiche, prichiche, sensaninll o miste, ran
curobd o damicilio, wo Meello medio oV cssistensa medica, infermigfisticn & rabilitatieg,
accompagneta do un velfo "alte” di ossistensa tutelone ed alberghiers, modulate in bage
al modello ossistensiale odottoie dofle Regiond, Le &.5.4. sano destingte o soggettf non-
autesufficienti, non conohill @ domicia, portatar df pottlogie geratriche, rewrologiche
neuropsichiatriche stobilierate.

Servizio Centro Diurno Integrato

Infarmazione richiesta

infarmearione farmita

[eeaaanth Sely presianon £ koro complessid]

ASa

Scheda sintethca del
serviti  erogati  dalla
Fondazione

N O 5 calfoca nella rete del servini socip-sanitad per onsiond, can funsione intermedia
tra Fassivtenso domiciiare e fe strubbure residenaial, | serwisl eragati Sama:

Ay

mssistenrg dingtte melle eifivitd dY wite quotidicna;

supparte & gscoita;

assistensa medicn;

assistenda infermiesticg;

Jisiateropia;

cura deliy pevsona;

barbiere/parrucchiere {presso REAL

gttt o ondmazione cultwale © riceative & wovie oltivitd fincliczote alfe
sochalirrarione;

¥ sostegno ol conteste fomiione;

¥ servizio trasporto.

vy

YYWVYYYWY

Breve descrizione dei
destinatar! del sendz e

Gif utenti def Centro Divrma latégrolo podsono essere anzkand
¥ g0l con wa disereno fvells o putonaraio ma o rischio df emarginazione socimle:
¥ ingeriti fn un contesto famiglione o sociole per f gumle Massistenza domicivrve msulto

insufficiente o roppa onérada;
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descrizione dei criteri
di selezione

¥ ol ponmd o et supesisne & 65 anar.

I soggetti beneficion dele prestoriond sono cittedini residenti in Lombardia iscritel af
Senvizio Samitario Regionmle,

La presa dn covikco delle perscne che pe facciono rckiesto mevene ael rispeito del criten af
prtaritd of occeste srabilitl date LR 352008,

Per aocedeve olle prestorom offerfe occorre presentore apposto  “cownoads af
armissiane ™ pressa gN uffic! amoinistratie delfEnte.

L'gecesse ol mesistensa, qualong non ricovranc fe condizion o cw alfe LR, 3/2008, sarsama
apcardote i ardine of precedenze, od anzion residenti nel Comune o Lavens Mambella
dir alermenda Ere onnd consecutivl dafe date of presentorions delly domanoa, nei Camual
Mevitrafi & comunque nel Comurl dellATS & Varese ol sensd degd occardl contrattuall fa
esserg oot PATS ol Varese Dipartimento

ASSL Lo domanda & inserita bn une “lste of attesa™ che rispefto J oriteri su citof,

AS.E

Breve descrizione del
servizi dl  assistenza
erogati agli anziani

L rivolge ad aaziani che wivona a eosn, con campramissions parsiale detfautetufficenso &
covn nesesiild cesistensiali che fuperona b copeoitd del $o6lo intervento domiciliare, ma che
mon fighisdone oacora Um Aeovero in BEA Presgo T Centro Diwno Mategrato opero
wndquipe composta da: Medice, infermiers, Fistoteragista, Animetare/Educatore, Ausiion
s [FE TR DL R

servizio Mini Alloggi Protetti

laformoniane richiesta

infarmazione formita

[quaniit dele presforon & oo complessita)

AL

Scheda sintetica del
servizi erogatl dalla
Fondazions

| mird mlogad relizean sona 6, & metratura varfabils fre § 52 ma e § 67 ma, dotol
Logpicrno con angalo cotfura, locole carmera da lett, feniria iplenioo utilitzohile anche
di persone con ridatle copmeitd motarie,

Gli oppartamenti 2000 comglerameante arredati con malerisle inifugo,

Porticalore oftensione & state pasta per lo realizzazione del piama cucing, e5endo o rang
di maggior rischio per quanto riguarda i incidenti domestici @ | pericoll che possana
dlarfvare g i eottive fuazisamments delle spparecchisiure utifierate, poochd dy was noa
efficiante orgonizrarions degl strumenti efa degll spos,
L'appartamento & corredato oo impvanti o sicuverns cormprese b chiamate df sendnio & df
ertergenea. Llimmahile & dotrre df gicensone,

I servinl offferti same:

¥ gppantomente arredmng

¥ rsomldemente, roffrescomento, energis elettriog, aoqu

¥ intervendo su chiomate pev necessitd 24 ore ol giarma, per emergense;

B senizio di Gestlone Emerpenre;
¥
B
]

pulizie cardomirialy

puliria delFapperfamento;

Jormiture e lovoggio settmanale bisacheris plama [teleno do bagno & banchevia dix
leral),

A5.B

Breve descrizione deai
destinatari dei servizi @
descrizione dei oriter
i selezione

I Miniolloggi hanno corotferistiche stratturell adeguate od wn'utenss fragile (mancanza o
barrigre arciitettoniche, bogri alfestits per disabW),

| destinglard sono persone di gto superiong o B5 onvl, singoll ¢ copgie, che cantervang wr
sufficiente groda df owlanamia, avendo perd necessitd df ritiedere in ambisati controllot
£ profetii.

ASL

Greve descrizione del
servizi di  assistenza

ercgati agll anzian

Lo Fondazione, su richieste delllinteressoto pud ottivare senvizl di;

¥ pulisio periodica del mini opportamento, oltre quela sectimonale;

¥ lovanderio, oitre io bioncherio piono, con le stesse madolitd i riconcscimento del copl
i wtilizzare in RSA (microchip];
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pasti con o senew cansegna o damicilie;
assistenaa infermienishics integrativa;
aigistensa flnoterspion:

ighene personale f Parruceliars / Estetista;
serwizio grapnastice.

SRR

Servizio R5A aperto

informazione richiesta

infarmazione fornite

[eannil dele presienom ¢ Mo complersin

Scheda sintetica dei
Asd |servizi erogati  dalla
Fondazione

Lo misure prevede inferventd Educotiv, Animobiv, Fistoterapiol,  infermieristicl e
Angistenzinl ercgebii dolle R54 (Residenra samtario assistensiale) finalizzati o supportare
lay permmnenng o domioiio o persone affette do demenzo certificrta o gi eneiond of etd par
& superiare & 75 aand, i condizionl of mon autesufficenae,

Breve descritions dei
destinatari des servizie

AS2 | descrizione dei criterd

La migira & riealte a:

Aesidentd nella Regione Lombardia;

¥ Perzone non owtasufficieati oF efd pard o superiare o 75 oamad con invalicihd
riconosciva of 100%;

®  Persone offette do demeara con cevtiffoorione riafciotr do medico specialivha

di selezione geriatrn & prewalogo of struttue acoreditate/equipe ex U VA ora COCD,
i enbrpehi | codl fe perigng devons disporre of wn Core Giver fomdlare 2/
professianale che presta essistenaa pelf'arco delia glomata e deflo seftimana.
Lutente che rsponoe of reguisit! previst! dolle misuro dewe predentore o domaade df
Continuita e | “meoesso alfa misura” diveffovmente allo RS54
A5f | disponibilits del | Le prestazion! possong esiene fruite:
servizio di assistenza | ¥ presso i domicilio deif Utente;
¥ presso la RSA,
Servizio Hospice
fnformanlone fornito
(quawtitd defe prestonond e fore complessiti)

Scheda sintetica dei
ASd |senvizl erogatl dalla
Fondazione

{'Haspice & carotterizza come sendsia che aecoglie max n. 10 pexenti o totale covice del
Servizio Sanftoris Regionale @ ginndl sears oner per o fomigite, affeit! do patolagie non
o curghili ed ole stedio terminale, coplicands ¢ principd delfe cure pollicihve, afte o
prendersl cura defla persang nella swa globalitd, offermando fo qualitd dell wra fine
ait’ultime [stante & otteavanda Io sofferensy anche eftraverso inderventl psicologic,
sociall & spirituali,

| bisogni noa foao solo df coraliens smiterie o assistenziole, ma ebbrocciono le vare
companenti defla persand, per guesho in Mospice 5 possono trovare dhverse figuee, non
sola socipsenitarie,

Breve descrizione dei
destinatari dei servizi &
descrizione del criter
di selezione

LN

LU'Hospice poccompapne. eocopbendole, le persone offette do patologie evolubive
frreversibdl, per le quall ogrl teropla finolizrate alla guarigione non & passibile. 5 rivalge
arche alle fomiglie, spesso provate do wi periada i cure ¢ o afiislente, ché ravono qui
supporta ¢ sallipvn ollinterno o un ombiente che & proponé come famifiore con slevrto
professhonmitd, affrendo lo pessibiftd ol soggiormo ocoanto al proprio cara.
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A.5.2 beneficiari dirett] e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per quanto
passibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.

Le seguenti tabelle illustrano alcune informazioni essenziali in merito agli ospiti, stakeholders
fondamentali della Fondazione. Per alcune tipologie di servizio viene indicato una grafico dove sono
messi a confronto | minuti settimanali di assistenza per ospite da parte della varie figure professionali

effettivamente garantiti con lo standard minimo richiesto.
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Tipologia di ospiti e utenti della RSA (al 31.12.2021)

RSA distribuzione per sesso RSA distribuzione
per fascia eta

w5 - d
=F = B5-M
L - 7579
= A0 -84
- .ﬂ.ﬁ ]
RSA distribuzione per ATS provenienza
B ATS DELL'TNSLUBRIA
® ATS DELLA CITTA'
METROPOLITAMA DI MILANG
= ATS DI PAVIA

= ATS DELLA BRIANZA
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Minuti assistenziali garantiti nel corso del 2021
Minuti assistenziali anno 2021
S —
% -
i 00 400 60D BOD 1000 1200 1400 1600
mitandard ® effettvo
Tipologia di ospiti e utenti della Centro Diurno Integrato (al 31.12.2021)
CDI distribuzione per sesso CDI distribuzione per fascia eta
= 45- 54
" B5- T4
‘ «75-79
o B0 .24
=35>
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Centro Diurno Integrato distribuzione per ATS

provenienza

DI MILAMD

BATS DELLINSLIBRLA

BATS DELLA CITTA" METROMOLITANA

Minuti assistenziall garantiti mel corso del 2021

Minuti assistenziali anno 2021

i} 108 20 300 40

mstandard  mefferiive

500
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Tipologia di ospiti e utenti della Mini Alloggi Protetti (al 31.12.2021)

MAP distribuzione per sesso MAP distribuzione per fascia
eta

aF = 45 - 64

o 7570

= 852

MAP
distribuzione per ATS provenienza

B ATS DELL'INSUBRLY
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Tipologia di ospiti e utenti della Hospice (al 31.12.2021)

Hospice distribuzione per sesso Hospice distribuzione per
fascia eta

s 45 - B4
h‘ - B5- T4
«75-79
« 00 - 84
u A5 >

Hospice distribuzione per ATS provenienza

= ATS BELLTNSUBRIA
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Minuti assistenziali garantiti nel corso del 2021

Minuti assistenziali

anno 2021

1] S0 100 15400 FALE 2500 3000 3500
mstandard meffettivo
Artrattivith dellattivita di RSA
Domande in lista ad inigio | Domande presentate nel | Domande accolte nel | Domande In lsta ad fine
esercizio Fairal 2021 esercizio
150 13 110 ™

Attrattivita dellattivitd di Centro Diurma

Domande In lista ad Inizko
EEririo

Domande presentate nel
2021

Domande mel

2021

ACOOShE

Domande in lista ad fine
esarcizio

15

11

i

Antrattivitd dell attivith di Minl Alloggl Protett]

Darnande in lista ad initio | Domande presentate nel | Domande  accofte  nel | Domande in lista ad fine
BEEFCITio 2031 2021 esercizin
5 ) 5 5

Attrattivita dell attivith di Hospice
Domande in lista ad inizio | Domande presentate nel | Domande  accolte  nel | Domande in lista ad fine
BLErcizio 2021 i1 ERercizio
1 227 140 6

Pag. - 26 -
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Allinternio dell’ente non esiste un comitato di rappresentanza degli ospiti e degli utenti.

Se I'Ente ha anche altri beneficlarl direttl o Indirett] darne atto

La Fondazione attraverso il suo servizio sociale, in sinergia con gli Enti territoriali, garantisce una
importante attivita di segretariato sociale, aiutando e indirizzando le persone, qualora non potesse
rispondere con | propri servizi, a servizi esterni, contribuendo all’erogazione di un servizio pubblico di

particolare rilevanza sociale.

A5.3. Obiettivi programmati @ raggiungimento o mancato raggiungimento deghi stessi
La Fondozione apera in un’ottica di continua ricerca del miglioramento delle proprie finalith operando

verso l'ottenimento del massimo soddisfacimento dei propri stakeholders.

L'emergenza sanitaria ha inciso in maniera determinante sugli aspetti organizzativi e gestionali della
Fondazione, tutti gli sforzi sono stati indirizzati alla salvaguardia degli ospiti da possibili contagi e nel
mantenimento del rapporti interpersonali con i famigliar attraverso [a complessa organizzazione ¢

gestione delle visite e della videachiamate.

Mella tabelle di seguito si riepilogana le attivita di monitoraggio e la campagna vaccinale effettuata;

MONTORAEGEHD Ciapiti f ukenti Operatodi Vimitatari Totake

Tamponi molecalasfragidi effettuat 4879 3756 9.247
CahiP RGNS VACCINALE Oupiti [ utentl Operatari Wolantan Totale
Vaccinazion effettuate BAS bk 1.810

Con periodicita annuale sono raccolti dati concernenti la soddisfazione degli ospiti e loro famigliari in
merito al servizi fornitl, Per meglio rispondere alla situazione reale il questionario & stato rivisto nel

su0 contenuto, per tale ragione viene indicata la sola analisi relativa al 2021.

La stintesi, dinamica, degli indici elaborati & di seguito riportata;
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QUESTIONARIO FAMILIARI RSA

RISPETTO AL RAPPORTO QOR LOSPITE QUALL 500 STATI L MOTIVI DI MAGGICR
SOFFEREMNZA MEL CORSD DEL PERIODO PANDEMLD?

L]

i%

5

Wy B il e B P o o P s il § e R & L8 prEsTaparssre che LS poEs S an e i refu e 8 Biarmgie She
compaerdees | budne g sbbasdrnn g opesl o drlle arlign e dellr  @Teapes agdds laims  Favpenears ¢y ue
i e Dy B Lt L P S o R [ T 4% FLELETL J PRI o Eare WLHE
Hiliper leich il (W T AT
el et g 1 sl
FrEng

W o sl o i o o] ] e Pl o i B e A ik 0 raw o u Fercamesie d wcorda ) Py w0 LR

Com's shate gestite Memergenza delie pandemia do! punto oV wite informativo?

Mo sufficlente Sufficiente Buoni Distinto Qetirma

16% 0% 7% L1 5
Come sang riswtate dol punto di visto quantitative le precousiond in armbite cowd 19 durante gl
incontri con Gl oEpiti?

Mon sufficients Sufficienta Bugno Déstinta Qetirmea

o 0% F3% 0% B9
Lo frequenso ¢ fo durala deile wiite 200 Somhe:

Man sufficrte Sulficientea Bleano Distinta Qttima

EFr] e 0% 0% 63%

Le condizioni igleniche & labbighicments degl cspdtf durmnie le wisihe sono state

Non sufficiente Sufficiente Buong Distinto Ottimo
4% A% 17% 43% 1%
Guante be figure professionalf della Fondosians sana shate df supporte
Haon suFficiente Sufficients Buano Distinto Ottimo
% B 1% 7% 2%
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QUESTIONARIO FAMILIARI HOSPICE
. HUESTIMG FAMILIARI HOSPICE

.f qF"'

f.fgﬁ;f

BT WA R TOAT O

Analogamente con periodicita annuale & effettuata un’analisi di soddisfazione dei dipendenti e
collaboratori al fine di comprendere eventuali ambiti di criticita e possibili interventi migliorativi.

Per meglio rispondere alla situazione reale il questionario & stato rivisto nel suo contenuto, per tale

ragione viene indicata la sola analisi relativa al 2021,

La stintesi, dinamica, degli indici elaborati & di seguito riportata;

RISPETTO AL RAPPORTO CON
TE STESS0 DURANTE
LATTIVITA' LAVORATIVA s 220 W " Né d'stcardo A TN
QILIAL E' STATO IL BMOTIVD DI i dis A | | mit in ' secorde ' ; Val
MAGGIOR SOFFEREMNZA NEL disaccardo
CORS0 DEL FERIQDO
PANDEMICO?
Tirnore ﬂﬁﬂ[ﬁﬂ-mrﬂ'f

ol o foinifiet 11% 12% 16% 23% 23% %
Eccessiva covica o lovarn ¢

6% %

e il % 9% 18% 2% &
I sense i shbeadons @
colitud 18% Fliy ] 16% 18% 2% (-4
Lo precccupoaane per if fisfuro 2%
i s 11% 15% 26% 18% B%
RISPETTO AL RAPPORTO CON
L'OSPITE QUALI SONG STATI | Né d'accordo
AMOTIVI DI MAGGIOR F':":I'I':"""":ﬂ Indisaccorda | néin Daccordo P:.:'mm val:-';::am
SOFFERENZA NEL CORSO DEL | | o oed disaccordo S
PERIODO PANDEMICO?
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il prepccupozione df ung lorg
possibilita & contagio % % 0% 2% 3% %
N distocce doi boro famiard % % 16% I3% A43% I
Le aggressiond verball spesso
subite dai fomiliori degll aspiti 1% 19% ENL 1% 10% %
Lo ridurione of ottensione dels
Jareme af assishenes ol ospite o iE% 19% 0% 1% T4
dgiene, ciba, animarione]
Lo poure per ko lare possibittid
| 9 matattia e/o morte i s 7 % 7% ™
l'odeguaterss dellmssistensa &
delle cure sonftarh a4% 109 3% 28% 16% 0%
COME STATA GESTITA
LEMERGENEA DELLA Hon 1 ' Mon
PANDENIA DAL PUNTO DY Sufficients | Tuficente | Buona Gk omima |\ sorizzato
VIETA INEORAMA TIAD?
Fir 0% 43% 0% 8% ™
COME SOND RISLLTATE DAL
PLINTD DV WISTA Mo Hom
QUANTITATIVOD LE suficients Sufficke nte Buans Distinto Ot vakorts
PRECAUZIONI IN AMBITO oviacaio
LOVID 1597
iTH 0 A3% (FE] 8% %
RISPETTO AL SU0 ATTUALE Per nulla Mon Abbastanza Soddisfatto Pienamerite Man
LAVORD COWAE 51 SENTE? soddisfatte | soddsfario | soddsfatio soddisfatto | Valodzzato
2% (15 5% 3% 5T% 1%

Le certificazioni di qualita il codice etico e il modello organizzativo

La Fondazione in possesso della Certificazione di qualitd 150 3001:2015 fino a maggio 2020 e non
rinnovata a causa della gestione emergenza sanitaria, continua a svolgere la sua attivitd nel rispetto
del principi di qualith dettati dalla norma di riferimento, nel corso del 2022 si valuteranno tempi e
maodalita per la ripresa del percorso di certificazione di qualita,

La Fondazione ha approvato e rispetta un Codice etico ed agisce, con riferimento alle previsioni del
D.lgs. n. 2312001, sulla base di un apposito Modello organizzativo di gestione e controllo sottoposto
al monitoraggio di un Organismao di vigilanza in forma collegiale.

Il sito internet della Fondazione nell’apposita sezione “Amministrazione trasparente” rende disponibili
oltre allo statuto, ai bilanci annuali e al dati obbligatori per legge, | documenti sopra citatl,

La Fondazione nal corso del 2021 & stata sottoposta alle seguenti verifiche ispettive:

Data Soggetto Tipalogia verilica Esito
Verbale di valutazione standard
DBAT 0L ATS INSLFBALA estionale rsa Scatt posithg
Verbale di valutazione standard
7,
0807 2021 ATS INSUBRLY E!“I b 152 Arkohi positivo
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Vierbale di valutazione standard
L fin g ATS INSUBRIA pestionale rea Bassani positive
13/07/2021 ATS INSUBRLA Varbale di appropeisteres Ariadi paditien
14072021 ATS INSLIBRIA Verbale di appropriaterea Arios pasitheg
Verbale di vigilanza post- e
18/0y 2021 ATS INSUBRIA aceraditarnento RSA Bassani ol
Vierbale di vigilanza post- -
13/10/2021 ATS INSUBRIA aecreditamenta RSA Bassand positivo
Vigita ispettiva CUCing Comunita )
16/11/2021 ATS INSLEALA IH-M.-CP'F potitheg

AS5.4. Obiettivi programmati per il futuro [da valutare nel successivo Bilancio Sociale)

Megli ultimi due esercizi nonostante la Fondazione ha visto cambiare completamente lo scenario
sociale, sanitario ed economico nel quale opera non ha modificato la sua linea strategica continuando
ad immaginare, programmare ed a porsi obiettivi di continuo miglhoramento per | servizl offerti,

Di seguito in sintesi g obiettivi:
= A lvello strutturale:

Litimazione opere di ristrutturazione immobile di via Buozzi con la creazione din, 9
alloggi sociali da destinare ad ultrasessantacinguenni;

Riqualificazione nucleo 3 piano residenza Scotti

Fornitura e posa di n. 3 ascensori residenza Scotti

Realizzazione nuovo impianto di chiamata residenza Scotti e Arioli

Migliorare il sistema di comunicazione audio e video interno alla Fondazione [analisi
dei bisogni e progettazione)

Ristrutturazione residenza Bassani = progettazione primo lotto esecutivo e
affidamento lavori

= A livello organizzaotive:

Incrementare la Saturazione media annua dei posti letto

Individuazione di una nuova tipologia di unita d'offerta per il 3° piano Scotti
Promuovere I"attivazione di un corso di Ausiliario Socio Assistenziale presso la
Fondazione avwalendosi del supporto degh enti formativi territoriali,

Incrementare I"efficienza del servizio lavanderia in termind di smarrimento degli
indumenti personall degli ospiti e biancheria piana.

Valutare la stipula di un contratto d’appalto per la gestione del senvizio cucina
interno.

Mantenimento della qualitd organizzativa e assistenziale nel rispetto della normativa
vigente in termini di sicurezza sul lavoro & Covid e dei principi di umanizzazione delle
cure. (Formazione obbligatoria)

Aggiornamento dei protocolli e delle precedure gestionali e del Piano Organizzativo
gestionale.

Riprendere le uscite programmate a domicilio degli ospiti
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Riprendere la stesura di Pl e PAl in condivisione con | familiari

- Incrementare la frequenza delle visite dei familiari in Fondazione da settimanale a
guatidiana

- Incrementare il numero di presa in carico di utentl servizio R5A APERTA

= A livello ossistenziale:

Perfezionare I'utilizzo della cartella clinica prevedendo una compilazione giomnaliera.
Incrementare il numero delle visite specialistiche in Fondazione.
Programmare attivita formativa specifica per il personale medico-sanitario.

Elementi & fattori rilevanti o di rischio nel raggiungimento dei risultati

Anche Mesercizio chiuso al 31.12.2021 & stato pesantemente influenzato dagli effetti negativi derivanti
dall'emergenza sanitaria da Covid 19. Gli sforzi, del resto gia illustrati approfonditamente nella
relazione al bilancio di esercizio, compiuti dalla Fondazione e dai suoi organi al fine di minimizzare i
rischi sanitari a carico degli ospiti & del personale sono stati ampi & mai sono stati introdotti limiti di
risorse economiche e professionali destinate ad affrontare nel miglior modo possibile fa situazione
emergenziale.

Monostante la doverosa premessa Pesercizio, grazie agli interventi di razionalizzazione ed
ottimizzazione effettuati in considerazione della ridotta capacitd ricettiva ed alla luce anche della
chiusura per intervento di manutenzione straordinaria di un reparto, si chiude con un risultato
economico positivo che consente di annullare gli effetti negativi dell’esercizio 2020,

A5.5. Erogazioni filantropiche

Mel corso del 2021 non sono state effettuate erogazioni filantropiche
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[A.6] SITUAZIONE ECONOMICO — FINANZIARI A

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

Frospetto del proventi per tipologia 2021 2020 2019
di erogatore (3 L [ 4

Chapiti & wtentd 6.417.833 5. 740.076 £.956.003

Enth pubblici 5.213.151 4,855,420 4771276

5 per mille 13 304 31.180 17.629

Specifiche informazionl sulle attivitd di raccolta fondi; finalith generall & specifiche delle raccolte
effettuate nel pericdo di riferimento, strumenti wtilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle
risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse

La Fondazione non ha effettuato attivitd specifiche di raccolta fondi,
Quantificazione dell'apporto del volontariato

L'apporto del volontariato, fondamentale con riferimento all’attivita dell’ente, & garantito tramite
della Associazione AMBA Onlus

Numero ore di volentariate garantite alla e
Fondazione dai volontari della Associazione nel | o oo del lavaro volontario [*] | rendiconto
021 gestionals
Sarvitlo trasporte are n. 1453 €19.700 | WO
Servirio supporte stthvith animaziane ore n. 2350 £42.300 l MO

Segnalazione da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione ed
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi

Non sono state effettuate segnalazioni circa eventuali criticita

¥ Snuencng sconomen-flsanrans: proeosiones delly mscme sconomichs con sepanin ndaazons doe coninbai peblds ¢ povab; ap b oo wlie s
i imrgnley fonds; fimaled perienal: ¢ gpecifichs dells hir I ml o o nifemenin, sinumeen) usliceh per forare: oot &l pulbbisg nllc ssone
mecoks @ il dosnarione dolip simac; mhm#mndWMMﬂmdmﬂmm-

campo per b metganoss dogh cifois negaden,
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[A.7] ALTRE INFORMAZIONIs

Indicazioni su contenziosi e sulle controversie in corso che sono rilevanti ai fini della rendicontazione
sociale

La seguente tabella llustra 'ambito delle controversie che interessano la Fondazione.

fE-n- di controversia Ammontars complassive del contenzioso
Contengiose gleslavaristico
Cortenzioso tributario e previdenziale

n. 2 richsesta risarcimento (nessun cnerg a carico della Fondazione)
Richiesta risarcimento danna 8d un ospite (nessun anare a carico della
Fandazion)

n. 5 procedimenti per riscossiona credit

Contenzioss chvile, armministrativo & altro

Informazioni di tipo ambientale
Consumi indicatori di impatto ambientale

Indicatore Esercizio 2021 Esercizio 2020
WL | Quantit € LA, Quantita £
Consurma  di enargla | BWh | 1134533 178361 | kwh 1.056.344 198 355
hettrica
Consurma di acgus e 25.301 26.851 P 6223 1674
Cansuma di gas Sene 312.585 143.222 ST 284035 111.734
Praduzions di rifiuti 38622 41,360

speclall ¢ solidi urband

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte; politiche e modalith di gestione di tali
impatti

La Fondazione nell'anno 2012 ha realizzato un impianto fotovaoltaico della potenza complessiva di

£0,36 Kwp

® Al ifrrmaraen. madwasiom v i i che oo ol i v el revnderooinline toDaly, o foemeaxani d opo umhammily, o slevesn
trm cifrmrmenio alle attrid dell'enie: Epologe &i iy 1 ¥ e attretd vl prbncke ¢ modaak & grosses & ol mpatt, indicuma & g
nrrdvicruiade foornni th ererg o e, pivelh o sl o0e |t vicnarone de vakes sen digh stess el capr delle umpecs aooak dhe sponng as mon

wnEnm, agness, s i dl migpse kel g michi ameeank Donssial potrebbe sase oppoimons coaucdeare un pamis ipeafies G nlcemanasi
rabesril ) pesrro delle salire wnloemagiones, per ense Dagomenac con un maggior bvelo & sppminadimmin; di nateny soode, b panth & gereos, d rspeno dei
bt wiveine, 18 kra comons [ codTunias oo enfiemagions sulle rusicni doghl cogai deponn iy pranars @ llipprvasions dod elinen, sumen do uecipang,
mel*ﬂmmmdm&ﬂlm
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Praduzione anmua

Anmd 2021 36,038
Annd 2020 BE.325
Anna S5 85.978

La minor produzione dell"anno 2021 é& dovuta ad wn guasto tecnico avvento nei mesi di maggior
generazione.

Altre infermazioni di natura non finanziaria inerenti agli aspetti di natura sociale, la parith di genere,
il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la corruzione

Il modello organizzativo ai sensi del D.Lgs 231/01 adottato dalla Fondazione prevede tra le alire
procedure specifiche per prevenine:

reati ambientali;

delitti contro la personalith individuale;

impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare;
reati contro la Pubblica Amministrazione;

reatl di criminalith organizzata.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del bilancio

Durante I"esercizio si sono tenute regolari sedute con cadenza almeno bimestrale, alla presenza
pressocheé unanime di consiglier! & revisore dei contl, si riportans di seguito | principali argomenti
trattati:

- Gesthone emergenta sanitaria con particolare riferiments alla tutela di ospiti ed operatord ed alla campagna vaccinale;
- Analsi costante dalla sitvazions economico/finanziaria;

Affidamenio di forniture benl @ sendzl per il funzioramento della Fondazione;

Sviluppo @ gestione progett di istrutturazsone su immobill stituzkonall @ non isttuzionali;

Gestiona personale dipendents e bberi professiondst! con particalare attenzione a tutte le figure socio sanfarie ed ai

temi i slourezas;
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[A.8] MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI REVISIONE/CONTROLLO

Il Revisore dei conti, nel corso dellesercizio, ha verificato, svolgendo anche talune attivita tipiche
dell"Organo di Controllo previste dall’art. 30 DUgs. n. 117/2017, attraverso I'analisi dei documenti
contabili ed amministrativi, nonché mediante colloqui con | soggetti Interessati, il rispetto delle norme
specifichie previste in materia di Fondazioni e di ETS ai sensi del D.gs. n. 11772017, all'esito delle
predette verifiche, il Revisore nella sua relazione al Biloncie Sociale, potra attestare:

che la Fondarione ke tvalto 0 via esclutivl una o pil altivitd tra quelle previste dallarticsla 5, comma 1, del
O.Lgs.n.117/3017;
" che [a Fondatione non ha effettusto racoodts fandi;
+  ai finl del mantenimento della personalith guridica 8 patrimenio netto risultante dal bilancio di eserckio & superiore
al limite minima previsto dallart. 22 del Cadice del Tereo Settore & dalle Statuto:
# che la Fondazione non persegue finalith di lucro, tale condizione riswlta dal seguenti elementi:
= | patrimonio, comprensiaa di tutte e sue componenti, guali ricavi, rendite, prowent] od entrate comungus
denpminate, & destinato esclusivamente allo swolgimento dellattivitd statutaria oltre alla gestions fimanciaria e
immabiliare come esposta nel decumenti di bilancio;
* & sialo osservato i divisto di distribuzione, anche indiretta, di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve, tenendo
altresi conto di guanto stabdlito dalfart. 8, comma 3, lettere da a) ad e) del 0. Lgs. n. 11772017,
+  ¢hi i Bikancla Sociale & state redatto in confarmith alle linee guida deflart. 14 ded D, Lgs. n.117/2007.

Uiteriar attivitd di controlla:

- L'Organismo di vigitanza ai sensi del D.Lgs 231/2001 nel corse dell'anno ha svolto le attivita divigilanza
e controllo come dettagliatamente riportato nella relazione annuale per Fanno 2021 emessa in data
24.02.20232, tutte le visite hanno avuto esito positivo.

- La societa KMPG spa ha svolto la revisione contabile facoltativa del bilancio con esito positivo,

Il presente Bilancio Soclale é stote approvate del Consiglio df Amministrazione della Fondarione in
dota 22,06.2022 ¢ verrd reso pubblico tramite pubblicazione sul sito internet dellente stesso,




